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Girig

Partners’in Kiracl Kilavuzu’na hosgeldiniz. Kiraciliginiz ve evinizde
yasamakla ilgili bazi 6nemli bilgiyi bir araya getirdik. Umariz bunlari
yararli bulursunuz.

Bu kilavuza yaptiklari katkilardan oturu, (belediyenin kiralik ve ‘leasehold’
evlerini yoneten) Residents’ Forum and Homes for Islington (Islington’da
Oturanlarin Forumu ve Evleri) biriminin Gyelerine tesekkir ederiz.

Partners nedir?

Bir ka¢ kurulug 2001’de birleserek Partners for Improvement in Islington —
Kisaca Partners’t (Islington’u Gelistirme Ortaklari) kurdu. Gayrimenkulleri,
Ozel Finans Girisimi (Private Finance Initiative — PFI) denilen bir cesit
kontrat ile yonetmekteyiz. Yonettigimiz butin gayrimenkuller Islington’da
bulunur ve Londra Islington Bolge Belediyesi'ne (Belediye) aittir.

Ozel Finans Girisimi (PFI) nedir?

Bir o0zel sektor girisiminde harcanacak parayi, PFl 6zel sektdorden ve
merkezi hikimetten alarak yatirima sokar. Biz de, bu paray! bdlgede
mulkiyeti Belediye’'ye ait olan binalarin onarimi icin kullaniriz.

Bu durumda siz Belediye'nin kiracisi, Belediye de sizin oturdugunuz evin
sahibi olmaya devam edersiniz. Kiracilk hak ve sorumluluklariniz
bolgedeki herhangi bir Belediye kiracisininkinden farkli dedildir. Bu hak ve
sorumluluklari kira sézlesmenizde ayrintili olarak bulabilirsiniz. Odediginiz
kiranin seviyesi de durumdan etkilenmez.

Bir PFI girigimini se¢cmenin yarari nedir?

Belediye, kendine ait meskenlerde Decent Homes Standard’ina
(Yasanabilir Ev Standardi) uygun tamir ve gelistirmeleri yapmaya vakit
yetistiremez oldugundan soruna en iyi ¢cozum olarak PFI'yi secmistir.

Bu sokak Ustindeki meskenlerde yapilan tefrigsattan icinde oturanlar da
yararlanmaktadir. Boylelikle Belediye’ye ait binalar sosyal mesken olarak

is gdrmeye ve Islington’da oturulmaya musait evlerin g¢esidini arttirmaya
devam etmektedir.

Partners’in bunyesinde hangi kuruluslar yer alir?
Hyde Housing Association ev yonetim hizmeti verir.
Rydon Property Maintenance Ltd gunlik tamirati yapar.

United House Ltd evleri tefris eder, ev hizmetlerini dizenler ve akinti
yapan su ve kazan sistemlerini yeniler.

Halifax Bank of Scotland proje icin gereken parayi borg verir.
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Bize ulagsma yollari

Telefonla

Pazartesi'den Cuma'ya sabah saat 8.30 ile aksam 5 arasli asagidaki
numaralari arayarak ofisimizle iletisim kurabilirsiniz:

Ucretsiz hat 0800 587 3595
Santral 020 7288 8310
Minikom 020 7354 9121

Calisma saatleri digindaki acil tamirler icin lutfen 0800 195 5255
numarasini arayiniz.

0800’lt numaralar, toprak hattina bagl telefonlardan aranirsa gérisme
Ucretsizdir ama cep telefonlarindan yapilan aramalar icin telefon aginizin
saptadigi Ucret uygulanir.

Kendiniz gelerek

Pazartesi'den Cuma’ya sabah saat 8.30’dan aksam 5’e kadar asagidaki
adresleri kendiniz ziyaret edebilirsiniz:

4—6 Colebrooke Place ve Omnibus Workspaces
London N1 8HZ United House
North Road

London N7 9DP
Elektronik postayla

enquiries@partnersislington.net

Internet sitemiz kanahlyla

www.partnersislington.net

Bana bakan Kiracilik Gorevlisinin ismi

Bana bakan Mali Gelir Gorevlisinin ismi

Benim kullanacagim Partners ofisinin adresi

Notlar

Kiracillk ve Mali Gelir gorevlilerinizin isimlerini 6grenmek icin yukarida
belirtilmis yollardan birini kullanarak bizi arayabilirsiniz.
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1. BOlum - Hizmet Vaadimiz

Partners olarak size mukemmel bir hizmet vermek icin gayret ederiz.
Gorevimiz evlere ve toplumlara daha iyisini saglamak, dayanisma ve
yenilik¢i anlayigla Gstun bir mugsteri hizmeti sunmaktir.

Stratejik hedeflerimiz

Mugterilerimizi memnun etmek icin onlarla birlikte ¢calismak

Ortak calisma sistemleri uygulamak

Hemen harekete gecen ve esneklik gdsteren tamir hizmeti vermek
Kiraya hazir ev standardina uygun diusecek bicimde evleri diizeltmek
Mikemmel bir ev yonetim hizmeti sunmak

Cesitliligi desteklemek

Yenilige acik olmak

Hizmet vaadimiz

Bize her basvurdugunuzda:

- yardimci ve nazik olacagiz
sizi dinleyecek ve goruslerinize saygl gosterecediz
hizmetlerimiz hakkinda dusunduklerinizi soracak ve aksakliklari
duzeltmek igin soylediklerinizi dikkate alacagiz
basvurunuzu cabuk, adil olarak ve hassasiyetle degerlendirecegiz
Irki, etnik orijini ve milliyeti, cinsiyeti, 6zurli durumu, cinsel tercihi,
dini ve inaniglari ve de yasi ne olursa olsun, toplumun butun tyelerine
esit hizmet verecediz.

Bize ulastiginizda:

- telefon zili alti kez calmadan yanitlayacak ve ismimizi size bildirecegiz
ofiste sizi hemen gorecek ve eder gizli gérusme talep ediyorsaniz buna
olanak saglayacadiz
gonderdiginiz mektuplara 10 gun icinde cevap verecegiz
ihtiyaciniz ne olursa olsun hizmetlerimizi kullanmanizi mimkudn
kilacagiz.

Sizi ziyaret edecegimiz zaman:

. size uygun zamanlarda randevu ayarlayacagiz
randevuya yetisemiyecedimizi veya gec¢ kalmakta oldugumuzu size
bildirecegiz
eder geldigimizde siz evde yoksaniz bir kart birakacak ve randevuyu
yenilemek icin ne yapilmasi gerektigini yazacagiz
her zaman yanimizda kimlik tasiyacak ve siz istiyorsaniz bunu size
gOsterecegiz
evinize ve makul olan her turlt kultirel 6zelliginize saygili olacagiz
birlikte ayarladigimiz tamir randevusuna biz gelemediysek bunu tazmin
edecediz.
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2. Bolum — Kiranizi Odemek ve Ev Yardimi Talep
Etmek

Kiranizin ve diger hizmetler icin ddeyecediniz Gcretin miktarina Belediye
karar verir. Her hafta zamaninda kiranizi 6demekle, butin Kkiracilar igin
kiralarin en dusuk seviyede kalmasina yardim etmis olursunuz.

Haftalik kiraniz sunlari kapsar:

- ana kira — size temin edilen evin Ucreti
Su parasl — su ve kanalizasyon igin verilen tcret (su sirketi adina paray!
Belediye toplar)
evinizin 1sinmasi ve sicak suyu paylasiml bir sistemden saglaniyorsa
bunlarin Ucreti.

Kirada ve diger Ucretlerdeki degisiklikler

Kiranin ve diger hizmetler icin 0©deyecediniz Ucretin miktarindaki
dedisiklikler genellikle Nisan ayindan itibaren gecgerli olur. Bu tar
degisiklikleri Belediye size makul bir stire 6ncesinde yazarak bildirir. Bu
mektubun ismi Notice of Variation‘dir (Dedisiklik Bildirimi).

Kirayl ne zaman ddersiniz

Sozlesmede Kkiranizi her Pazartesi 0demeniz istenmektedir. Tercih
ediyorsaniz bunu her iki haftada ya da ayda bir de yapabilirsiniz, ancak
bunun igin:

konuyu bizimle gortsup kararlagtirmaniz, ve

her zaman, kira stresinin dncesinde ddeme yapmaniz gerekir.

Kiranizi nasil odersiniz

Kira 6demenin cesitli yollari vardir — asagidakilerden size en uygun olanini
secebilirsiniz:

Direct debit (Hesaptan direkt 6édeme) — bir bankada ya da ‘building
society’de hesabiniz varsa, bu en uygun 6deme yollarindan birisidir.
Banka veya ‘building society’nize kirayl direkt olarak ddeme izni
verirsiniz. Kira miktari dedistiginde, Belediye bankaniz veya ‘building
society’nizle temasa gecer ve miktarl dedistirmelerini ister. Bunun
avantajl her kira dedistiginde bankaniza yazma geregdinin ortadan
kalkmasidir. Belediye, 6deme miktarinda veya tarihinde yapilacak
degisiklikleri, 6deme gununden hic dedilse bes gun Oncesinden, size
yazih olarak haber verir. Boylelikle 6demeler hakkinda soru sormak icin
yeterli vaktiniz olur. stediginiz zaman bankaniza yazarak bu
duzenlemeyi iptal ettirebilirsiniz. Kiranizi ‘hesaptan direkt 6deme’
yoluyla 6édemek istiyorsaniz lutfen Mali Gelir G6revlisini arayiniz.

Standing order (Kalici direktif) — bu da ‘hesaptan direkt 6deme’
sistemine benzer ama odenecek miktarda her degdisiklik yapildiginda
sizin bizzat bankanizla veya ‘building society’nizle temasa geg¢meniz
gerekir. Doldurup bankaniza ya da ‘building society’nize gotiirecediniz
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formu bizden alabilirsiniz. ‘Kalici direktif’ konusunda daha fazla bilgi
icin lutfen Mali Gelir Gorevisini arayiniz.

Telefonla — kiranizi, ddeme karti veya kredi kartiyla ddemeniz de
miumkindir. Son kisimdaki ‘Dider Iletisim Bilgileri’ altinda bulacadiniz
Ucretsiz hat numarasina bakiniz.

24-saat kullanabileceginiz ‘telepay’ — burada da 6deme karti veya kredi
kartiyla 6deme yapabilirsiniz. Ayrintilar icin ‘Dider Iletisim Bilgileri’
kismina bakiniz.

iPay — bu yolla Belediyenin giivenli internet sitesine baglanir, 6deme
karti veya kredi kartinizi kullanabilirsiniz. Bunun i¢in 9 haneli bir 6deme
referans numarasina ihtiyaciniz vardir. Bu badlantiyla Council Tax
(Belediye Vergisi) ve diger Belediye ddemelerinizi de yapabilirsiniz.
Ayrintilar icin ‘Dider Iletisim Bilgileri’ kismina bakiniz.

Postane veya PayPoint — ddeme kartinizi kullanarak Islington’daki
herhangi bir postanede veya PayPoint isaretini gosteren herhangi bir
yerel dilkkanda 6demenizi yapabilirsiniz. Son kisimdaki ‘Dier Iletisim
Bilgileri’ altinda yerel PayPoint’lerin listesi yer almaktadir. Bu metodla
6deme yaparsaniz, para sizin kira hesabiniza ancak ¢ calisma gunu
icinde girecektir. Lutfen makina 6ddeme ciktisini kanit olarak saklayiniz.
Kartinizi kaybederseniz yenisini almak tUzere litfen bizi arayiniz.

Belediye senede dort kere size son kira durumunuzu goésteren bir hesap
Ozeti gonderecektir. Bu genellikle Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda
postalanir. Herhangi bir tarihte hesap o©zetinizi de isteyebilirsiniz. Iki
ofisimizden birine udramaniz halinde hesap Ozetini size elden de
verebiliriz, ancak bunun ic¢in yaninizda bir kimlik olmasi gerekecektir.
Herhangi bir tarihte hesap 0zetini adresinize gondermemizi talep
edebilirsiniz. Ozeti dikkatle inceledikten sonra sormak istedikleriniz olursa
Mali Gelir Gorevlisini arayiniz.

Fazla 6deme yapmaniz sonucunda eder kira hesabiniz artidaysa, Mali Gelir
Gorevlisine basvurarak fazla 6denmis miktari geri isteyebilirsiniz. Aksi
takdirde, ilerideki kira yukdmluluklerinizi karsilamak Uzere bunu
hesabinizda birakmaniz da mimkuindur.

Kira 6demenize yardim — Housing Benefit (Ev Yardimi)

Ev Yardimi, devlet yardimi alan veya geliri az olan Kkisilere, Kkirasini
oOdeyebilmesi icin destek veren bir hukimet programidir. Programi yerel
belediyeler yurutmektedir. Calisiyor olsaniz dahi Ev Yardimi alabilirsiniz.
Yardimin miktarini su kosullar tayin eder:

- Sizin ve esinizin geliri ve birikimleri — ozurltluk yardimi ve maddura
bakim yardimi gibi devlet yardimlari gelirinizin miktari tayin edilirken
hesaba katilmaz
Sizinle yasayan biyUumus cocugunuzun ve diger yetiskinlerin sayisi -
Ev Yardimi alma hakkiniz, bakmak zorunda olmadidiniz (kiraci,
editimini birakmis cocugunuz gibi) yetiskinlerin sizinle birlikte yasamasi
halinde azalir
Odemek zorunda bulundugunuz kiranin miktari — sadece temel kiraniz
karsilanacak ama su parasi, 1Isinma ve sicak su giderleri yardimin
disinda kalacaktir.
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Ev Yardimi ile ilgili formu ve tavsiyeleri ofisimizden ya da Belediyenin
(Islington icin Evler -Homes for Islington- tarafindan yonetilen) bolge
mesken ofislerinden alabilirsiniz.

Gecikmis kira 6édemeleri

Belediyenin yonetimine yardimcl acenta olarak, sizin kira odemelerinizi
takip etmek ve vaktinde o6denmemis kiralari (bunlara ‘kira aciklarr
deniliyor) toplamak bizim goérevimizdir. Kiranizi tumuyle ve zamaninda
6demeniz, ve kira hesabinizin hi¢ bir zaman eksiye dismemesi gerekir.
Kirayl 6demediginiz zaman sodzlesme sartlarini ihlal etmis oluyorsunuz ve
borcu kapatmak tUizere bazi adimlar atmaya bizi zorluyorsunuz.

Kira ddemelerini neden aksatmamak lazimdir
Kirayl o6demedidiniz nedeniyle evden cikartiirsaniz, ve genellikle
Belediye sizi yeni bir eve yerlestirme konusunda yardimci olmaz.
Mali kuruluglardan kredi almakta, ve kirayla satin alma (hire purchase)
programlarindan faydalanmakta zorlanirsiniz.
Mahkemenin verecedi evden cikartilma karari ¢ogunlukla éddenmemis
kira miktari ve mahkeme masraflari gibi para cezasini da kapsar (ki bu
kredi reytinginizi etkileyecektir). Bunun sicilinizden ¢ikmasi yedi sene
alir.
‘Building society’ veya baska kredi veren kuruluslar bizden Kkira
odemeleriniz hakkinda referans isterlerse, ipotek kredisi alma sansiniz
yok olabilir.
Normal olarak transfer (baska bir eve gecmek) ve karsilikli degisim
(baskaslyla evleri degis-tokus etmek) haklarindan yararlanamazsiniz.
Garaj, park yeri ve araba kafesi kiralamak icin izin alamazsiniz ve
halen bunlardan birini kiraliyorsaniz, geri vermek zorunda kalirsiniz.
Ev alma hakkinizi kaybetme riskiyle karsi karsiya gelirsiniz.

Kira ddemeleriniz aksarsa

Kiranizi 6demekte zorlaniyorsaniz, size ne yapmaniz gerektigi konusunda
bilgi verecek olan Mali Gelir Gorevlisiyle temasa geciniz. Sizi evden
cikartmamak icin butin gayreti gosterecediz ve hukuksal yola ancak diger
secenekler denendikten sonra basvuracagiz.

Eder kira 6demelerinizde gecikmeler varsa ve durumu duzeltmek Uzere
gayret gostermiyorsaniz Mali Gelir Gorevlisi borcun sizden tahsil edilmesi
icin harekete gececektir. Once size, bizi aramanizi isteyen bir mektup
yazacagiz. Bu mektubu ciddiye aliniz ve Mali Gelir Gorevlisini arayiniz.
Aramazsaniz ve kira ile acikliklari ddemiyerek sdzlesmenizi ihlal ederseniz,
borclu oldugunuz miktari sizden almak Uzere hukuki islem baglatmak
zorunda kaliriz. Sizi evden zorla c¢lkartmak istemiyoruz ama Kkiranin
6denmemesi durumunda bu yola gitmek zorunda kaliriz.

Kira aciklarint almak tUzere hukuki islem baslatmak

Hukuki islem bagslatirsak, size Evden Zorla Cikarilma konusunda bir
ihtarname gondeririz. Bunu takip eden dort hafta icinde de kirayl
0demezseniz, evden zorla c¢ikartilma kararinin verilmesi icin mahkemeye
muracaat ederiz. Davaniza bakilacagi gin mahkemeye mutlaka
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gelmelisiniz. Mahkeme evden cikartilmaniz yolunda bize iki segcenekten
birisini sunacaktir:

Ertelenmis cikartiima durumunda, mahkemenin uygun gordugi
miktarlari 6dediginiz stirece baska bir yasal islem yiritmeyiz. Ancak,
anlasmaya uymadiginiz takdirde sizi evden zorla cikartmasi icin icra
memuruna basvururuz.

Mahkeme evden derhal ve kesin olarak c¢ikmaniz kararini alirsa vakit
kaybetmeden sizi zorla evden cikartmak tzere basvuruda bulunuruz.

Mahkemenin bu kararlardan birisini almasiyla bazi kiracilik haklarini
kaybedersiniz ve bu durum giivenceli kiracilik durumunuzu etkiler. Ayrica,
sizi mahkemeye go6turmek icin yaptigimiz ek masraflari da 6demek
zorunda kalabilirsiniz.
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3. Bolum — Tamir, Gaz Kontrolu, Boya ve Hasarat

Belediye ile imzaladiginiz kira sozlesmesinde de belirtildigi gibi, binanizin
yapisindaki ve dis yuziundeki aksakliklari tamir etmek bizim gérevimizdir.

Talep ettiginizde su tamirati yapariz:

- Evinizin dig duvarlari, kapilari, pencere gergeveleri ve pencere c¢ikintilari
Su yollarindaki, kanalizasyon hattindaki ve dis borulardaki akintilar
veya tikanmalar
Su, gaz, elektrik ve kanalizasyon sistemlerindeki bozukluklar
Isinma ve sicak su sistemlerindeki aksamalar.

Sizin neden oldugunuz bir zarari tamir etmemizi istediginizde, tamirat
Ucretini sizden talep ederiz.

Bazl tamiratlardan siz sorumlusunuz, 6rnegdin: ev icindeki kapilar, ve
camlar

Siva-dibi tahtalari, kapi ve pencere Kkirigsleri, banyo panelleri, tuvalet
kapadi, lavabo ve kuvet tikaglari, perde raylari ve kornigler gibi ic
techizat

Ev i¢ci badana ve boya

Kapilarin ve mutfak dolaplarindaki cekmecelerin tamirati

Mektup kutulari

Ampullerin ve pillerin yenilenmesi

Musluklarin yenilenmesi ve ¢camasir ve bilagik makinalarinin igsler hale
getirilmesi

Sizin ilave ettiginiz degdisikliklerin tamirati — drnegdin yeni bir mutfak
takimi koydurduysaniz bunun tamirati

Anahtarlari kaybettiyseniz kilitlerin degistirilmesi.

Tamirata gerek oldugunu nasil haber veririm?
Tamirata gerek oldugu haberini bize cesitli yollardan ulastirabilirsiniz:

Telefon ederek — Pazartesi'den Cuma’ya sabah saat 8.30’dan aksam
5’e kadar Ucretsiz hattimizi arayabilirsiniz. Calisma saatleri disinda acil
bir tamirat geredi varsa, acil hattimizi kullanabilirsiniz. Belki bu
durumda Once kisa vadeli bir tedbir alir, ama ertesi gun tekrar gelip
kalicl tamirati yapariz.

Kendiniz gelerek — Pazartesi’den Cuma’ya sabah saat 8.30’dan aksam
5’e kadar ofislerimizden birisini kendiniz ziyaret edebilirsiniz.

Mektup yazarak — Ofislerimizden birine yazabilirsiniz.  Ancak acil
durumlari ve hemen tamirati gereken bozukluklari mektup yoluyla
bildirmeyiniz ¢iinkd bu durumda tamiratin yapilmasi i¢cin daha uzun bir
sure beklemeniz gerekir.

Internet kullanarak — tamiri gereken bozukluklari bize internet yoluyla
da bildirebilirsiniz.

Bizimle iletisim kurabilmek icin, bu kilavuzun basindaki ‘Bize Ulasma
Yollari’ bolumune bakiniz.
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Bir bozuklugu haber verirken size hangi Dbilgileri
aktarmaliyim?

Lutfen bize su konularda bilgi veriniz:

- isminiz (kullanmamizi arzu ettiginiz sekilde)
tam adresiniz
acilen sormak istedigimiz bir konu varsa size ulasabilecegimiz bir
telefon numarasi
sizi ziyaretimiz i¢in uygun olan vakit
ozel ihtiyacglariniz — oOrnedin duymakta zorlaniyorsaniz veya kaplya
hemen yanit vermeyi gug¢ buluyorsaniz.

Tamir gerektiren aksakliklari bildirdigim zaman ne olacak?

Ofisimize telefon eder veya bizzat gelirseniz, hangi gun sizi
arayabilecegimizi, sabah mi yoksa o6dgleden sonra mi gelecedimizi
aciklariz.

Bu tamirat isiyle ilgili bizi daha sonra aramakta kullanacaginiz bir
referans numarasi veririz.

Tamiratin gerektirdigi olcude, isin ne kadar strede tamamlanacagini
size bildiririz. Belediye ile olan anlagsmamiz tamiratlarin bitis surelerini
de kapsar.

Verilen suirede tamir isini bitirmeyi hedefleriz.

Tamir isi bittiginde elemanimiz size, isin iyi yapilip yapilmadigini soran
bir kart birakacaktir. Lutfen karti bize geri gonderiniz zira bu,
hizmetlerimizi gelistirmemize yardimci olacaktir.

Evimdeki tamir isini ne kadar ¢cabuk bitirebilirsiniz?

Tamir igleri icin G¢ zaman kusagimiz bulunur:

- Duzeltmedigimiz takdirde evinizde yasayanlarin saghgini ve givenligini
tehdit edecek olan problemler acil olarak dederlendirilir. Bu tur isleri bir
¢alisma gunu iginde bitiririz.

Cabuk yapilmasi gereken isleri yedi guin icinde tamamlariz.
Belirli araliklarla yapillmasi gereken tamir iglerini 28 gun iginde
hallederiz.

Gaz sistemini servisten gecirecek misiniz?

Her yil bizim koydugumuz veya Belediye tarafindan konulmus gaz
sistemini kontrol ederiz. Sizin koydugunuz sistemi kontrol etmeyiz ama
bunun tehlike yaratacagina inanirsak muhurleyip calismasini engelleriz.

Bu gaz kontroll son derece onemlidir cunkl bozuk techizat uyari
yapmadan 6lume sebep olabilir. Gelmek istedigimizi size makul bir
zaman o©ncesinde bildiririz. Istedigimizde iceri girmemizi
engellerseniz konuyu ivedilikle halletmeye calisiriz. Gerekirse
hakkinizda adli islem de baglatabiliriz.

10
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Evimde bugulasma oluyor. Bunu dnlemek icin ne yapabilirim?

Pek cok evde ‘kondensasyon’ denilen bir cesit bugulasma problemi vardir.
Bu hal evde fazlasiyla nem vyaratildigi ve duvarlarin ¢ok soguk oldugu
zamanlarda ortaya cikar. Bugulasma soguk havaya has bir durumdur ve
evde kiflesmeye sebep olur.

Bugulasmay! 6nlemek tzere su tedbirleri alabilirsiniz:

Parafinle veya siselenmis gazla calisan tasinabilir Isiticilari
kullanmayiniz.

Tencerelerin  kapaklarini kapatiniz ve caydanliklari kaynar halde
birakmayiniz.

Camasir kurutucu makinaniz varsa bunun hortumu disarlya agcilr
sekilde calistiriniz.

Hava akimini bloke etmeyiniz ve pencerelerdeki havaliklari
kapatmayiniz.

Mutfak ve banyoda disari agilimi olmayan pencere kullanmayiniz.

Badana ve boyayi yaptirmak kimin gorevidir?

Evinizin icindeki dekorasyon isleri size aittir. Badana ve boya yaptirirken
binanin yapim tarihinde gecerli olan metodlarla insa edildigini unutmayin.
Duvarlarin ve tavanin yapiminda, modern sivaya kiyasla, daha fazla su
emen siva ¢esidi kullaniimistir.

Duvar kagitlarini cikartirken buharhh makina kullanmayiniz. Aksi
takdirde duvarlar ve tavan emdigi su Olclustinde agirlasir ve
cokebilir.

Badana ve boya icin yardima ihtiyacim olursa ne yapacagim?

Kendiniz boya yaptiramiyorsaniz, asagidaki kosullar gecerli oldugu surece,
biz yardimci olabiliriz:

70 yasin Ustiindeyseniz, veya

ozurliyseniz ve 6zurluluk yardimi alilyorsaniz.

Evlerini boyatmak isteyen yash ve 06zurla Kisilerin listesini tutariz.
Ayrintilar icin lutfen bizimle iletisim kurunuz.

Evimde hasarat olursa ne yapabilirim?

Evinizde veya ortak kullanilan alanlarda sican, fare, veya hamam bocedi
gorurseniz lutfen derhal bizi haberdar ediniz. Size kiminle temasa
gecmeniz gerektigini bildiririz. Bu hizmet Ucretsizdir. Bizimle iletisim
kurabilmek igin, bu kilavuzun basindaki ‘Bize Ulasma Yollar’ bolumuine
bakiniz.
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4 . Bolum — Anti-toplumsal Davranis, Taciz ve Ev-ici
Siddet

Anti-toplumsal davranig nedir?
Bagkalarinin yasaminda rahatsizlik ve sikintl yaratacak her tirlu davranisa
‘anti-toplumsal davranig’ denilir.

Kiracli olarak sorumluluklarim nedir?

Evinizde yasayan ve sizi ziyaret eden herkesin davranislarindan siz
sorumlusunuz ve buna cocuklar da dahildir. Bu sorumluluk onlar evde,
genel kullanilan yerlerde ve binalarin gevresinde bulunduklar stre igindir.
Yonettigimiz butiin meskenler, daha sonra birkag tek ve iki kath dairelere
donusturalmuag eski binalardir. O nedenle, komsulariniza yakin oturmak ve
onlarla genel kullanilan yerleri paylasmak durumundasiniz. Yaptiginiz pek
¢cok sey komgularinizi etkiliyecektir. Bu nedenle, lutfen ‘Komgularla Sorun
Yasamaktan Kacinmak’ baslikl bélumde belirtilenleri dikkate aliniz.

Birisinin anti-toplumsal davranista bulundugunu
ogrendiginizde ne yapmalisiniz?
Toplumu rahatsiz eden davranigla ilgili butun sikayetleri ciddiye aliriz.
Boyle bir davranisin oldugunu bize bildirdiginizde bizim yapacaklarimiz
soyle olacaktir:
- sizden olayin ayrintilarini soracagiz
eder gerekiyorsa bir terciman ayarlayacagiz
karsl tarafa sizin iddianizi (isim vermeden) aciklayarak durumu
arastiracagiz
olayl tumuyle arastirdiktan sonra ne yapillmasli gerekiyorsa onu
yapacagiz
durumun c¢6zimune yardim edebilecek diger kuruluglarla iletisime
gececediz
bu sure icinde size destek ve danisma verecediz
insiyatifimiz dahilindeki her tirlt islemi yapacagdiz
gerekiyorsa Polis ve diger araci kuruluslarla birlikte calisacagiz.

Anti-toplumsal davranisla ilgili mahkeme kararlari,
engelleme emirleri (injunctions) ve kabul edilir davranis
sozlegsmeleri

Bunlar genellikle anti-toplumsal davranis sorunlarini ¢ozen faktorlerdir. Bu
konuda bizimle ve ¢6zum icin ugrasan diger kuruluslarla yakin bir calisma
icinde olmalisiniz. Her mahallede Police Safer Neighbourhood (Polise bagli
Guvenli Cevre) ekibi bulunmaktadir ve onlarla direkt olarak iletisim
kurabilirsiniz. Yerel ekibinizle ilgili daha fazla bilgi icin Ittfen sondaki ‘Diger
Iletisim Bilgileri’ bélimiine bakiniz.

Taciz nedir?

Taciz, bir kisinin bir bireyi veya bir gurup insani incitmek Uzere kasith
olarak yaptigi davranistir.

12


http://www.pdffactory.com

Taciz cesitli nedenlerle yapilir ve ifade edilis bicimi de cgesitlilik gosterir.
Irksal taciz bunlar arasinda en fazla bilinenlerdendir ama baska nedenlerle
de, 6rnegin cinsiyet nedeniyle, insanlar taciz edilmektedir.

Bizce, evinizde baskalarinin tacizine ve siddetine hedef olmadan yasamak
sizin hakkinizdir. O nedenle, her ne sekilde yapilmis olursa olsun, butin
taciz sikayetlerini ciddiye aliyor ve bu konuda kapsamli bir sorusturma
yardtuyoruz. Bu sorunu ortadan kaldirmak Uzere sizinle ve muhtemelen
Polisle de yakin bir ¢calisma yurtitmemiz gerektigine inaniyoruz.

Tacize hedef olursam ne yapmaliyim?

- Polisle ve Partners’la temasa geginiz.
Butlin olaylarin kayitlarini tutunuz ve tarihini, saatini, yerini, olayin
ayrintilarini, kimlerin bu olaya karistigini ve sayet varsa sahitlerin
isimlerini bir yere kaydediniz.
(Duvar yazisi veya vandalism seklinde) yapilan zararin fotografini
cekmeye calisiniz, ve sizin maliniza verilen zararin aciklamasini bir
kenara yaziniz.
Eder yaralandiysaniz doktorunuza veya en yakin hastanenin acil
servisine gidiniz. Orada hem sizi tedavi edecekler, hem de yaralarinizin
ve yapilan tedavinin ayrintilarini kayda gecireceklerdir. Eger size karsi
su¢ islemis olan kisiyi mahkemeye goétirirseniz, bu sizin icin 6nemli bir
kanit olacaktir.

Biz ne yapabiliriz?
- Tacizi bize bildirdiginizde biz sorusturma baslatiriz.
Olayin ayrintilarini kayda alir ve bir daha tekrarlamasi durumunda
temasa gegmeniz igin size bir isim veririz.
Istiyorsaniz terciman ayarlariz.
Asadidakiler dahil, uygun onlemleri aliriz:
0 Gereken tamirati yaptirir ve duvar yazilarini sildiririz
o Evinizin glvenini arttirmak icin yardimci oluruz
o Sizi bagka bir eve gegiririz
o Sizi taciz edene kars! yasal islem baslatir veya onun yasadidi yerden
cikartilmasi igin girisimde bulunuruz.
Yapacaklarimiz konusunda sizin de onayinizi alir ve bunu yazili olarak
beyan ederiz. Ayni zamanda, durumun gelisimi hakkinda sizi
bilgilendiririz.

Kendiniz ya da aileniz i¢in ciddi bir tehlike varsa sizi Housing Aid Centre’a
(Ev Bulmaya Yardim Merkezi) havale ederiz. Onlar sizi gecici olarak bir
yere ya da temelli olarak bir eve yerlestirirler. Ancak bu tercih ettigimiz bir
¢6zum dedildir, zira sizi taciz eden kisiye karsl islem baglatmayi isteriz.
Siz yasadiginiz yerden kisa bir sire icin dahi ayrilirsaniz tacizi yapan taraf
bunu kendi zaferi olarak gorecektir. Gene de, tabii ki bizim i¢cin en 6nemli
olan husus sizin guvenliginizdir.

Polis ne yapabilir?

Konuyu Polis’e intikal ettirmek istiyorsaniz acil olarak 999’u arayiniz. Aksi
takdirde, yakininizdaki ‘Guvenli Cevre’ ekibiyle temasa geginiz. Bu
ekiplerin listesini bu kilavuzun sonundaki ‘Dider Iletisim Bilgileri’
boéliminde bulabilirsiniz.
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Asagldakllerl yapanlar hakkinda Polis kanuni takibat baglatabilir:
Size hicum edenler
Maliniza kasden zarar verenler
Sizi tehdit edenler ya da size kifur edenler
Etrafta irksal brosurler dagitmak gibi hareketlerle irk dismanhgini
korukleyenler.

Polis, haberi kimin verdigine bakmadan, her olayin ayrintilari hakkinda
kayit tutar. Arastirmayl bagslatir ve Kisilerin ifadesini alir. Yeterli kanit
varsa ve sizi kimin taciz ettigi biliniyorsa, sizin istemeniz kosuluyla, bu
kisiyi mahkemeye sevkedebilir. EGer bunun gibi bir dizi olay daha 6nce de
olmugsa, Polis baska kuruluglardan sizin i¢in yardim isteyebilir.

Ev-ici siddet nedir?

Ev-ici siddet, yakin iliski veya aile gibi ortamlarda bir kisinin fiziksel,
fizyolojik, cinsel veya parasal agcilardan istismar edilmesi, bunun
sonucunda tazyik ve baski iceren bir diizenin olusmasi demektir.

Ev-ici siddet bir suctur ve Polis teskilatindaki 6zel egitilmis memurlar bu
konuda size yardimci olurlar. Ayni zamanda, sizi given altina alacak
islemleri de baglatabilirler.

Acil bir durumda 999’u arayiniz. Baska bir secenek de -civarinizdaki
‘Guvenli Cevre’ ekibini aramaktir. Bunlarla ilgili ayrintilari bu kilavuzun
sonundaki ‘Diger Iletisim Bilgileri’ b6lumunde bulabilirsiniz.

Size siddet uygulaniyorsa ya da kaba kuvvetle tehdit edilmekteyseniz,
bunu ilk firsatta Kiracilik Gorevlisi'ne bildiriniz. Kiracillk Gorevlisi size
tavsiyelerde bulunacak ve olay hakkinda kayit tutacaktir. Acil bir sekilde
baska bir yere yerlestirilmek istiyorsaniz, sizi Belediye’'nin Ev Bulmaya
Yardim Merkezi'ne sevkedebilir.

Ev-ici siddete udgramis maddurlara yardim etmek yanisira, siddeti
uygulayanlar hakkinda adli takibat da baslatabiliriz. Ev-i¢i siddet kabul
edilemez bir durumdur; o nedenle hedefimiz siddet uygulayanlarin bundan
yararlanmasina engel olmaktir. Islemleri ancak siz razi oldugunuz takdirde
baslatiriz ve hangi islemin daha uygun olduguna sizinle birlikte karar
veririz. Siddeti uygulayan Kisi de, bizim idaremizdeki evde oturmaktaysa
davraniglariyla kiracilik s6zlesmesini ihlal ediyor demektir; bu durumda
onu zorla evden c¢ikartma yolunu da dusunebiliriz.
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5. Bolum — Komgularla Sorun Yagamaktan Kacinmak

Yonettigimiz butun binalar mustakil ev olarak insa edilmis ama daha sonra
bir cok tek kath ya da cift kath dairelere donusturulmuastir. Yani, pek cok
daire Dbirbirine yakindir ve bazi alanlari bir ka¢ komsu daire
paylasmaktadir.

Yaptidiniz bir takim seyler, kasden olmada dahi, yakininizda oturanlari
etkileyebilir. Bu bolumde komsularinizla sorun yasamamaniz igin neler
yapmaniz gerektigi konusunda tavsiyelere yer verilmektedir.

Komsularinizla sorunlariniz olursa Kiracilik Gorevlisi ile gérusuniz. Size ne
yapmaniz gerektigini anlatacaktir. Kiracilik Gorevlisi ayrica bu sorunun
Anti-toplumsal davranis, taciz ve ev-i¢i siddet konularindaki politikamiz
kapsamina girip girmedigine karar verecektir. Bunlarla ilgili daha ayrintili
bilgiyi ‘Anti-Toplumsal Davranig, Taciz ve Ev-i¢i Siddet’ bashkh bdliumde
bulabilirsiniz.

Gurultu

Bir dairede cikan ses digerinde kolaylikla duyulmaktadir. Bunun bilincinde,
evinizden c¢lkan sesi en aza indirgemeye calismalisiniz. Dikkat etmeniz
gereken bazi noktalar asagida belirtilmistir:

Tek kath veya iki katli dairenizde yere lamine parke désetmeyiniz. Yer
sert olursa evin guriltist baska dairelerden daha fazla duyulur. O
nedenle, normal yasam icinde c¢ikan sesler dahi komsularinizi rahatsiz
etmeye yeter.

Gece gec¢ veya sabah erken bir saatte yuksek sesle muzik calmayiniz.
Aksi takdirde komsulariniz rahatsiz olacaktir. Her zaman baskalarini da
dusunerek hareket ediniz.

Evinizden ¢ikan misafirlerin, Ozellikle aksam ge¢ veya sabah erken bir
saatte, gurulti yapmasina izin vermeyiniz.

Gece gec¢ veya sabah erken bir saatte camasir makinasi veya elektrikli
supurge kullanmayiniz.

Ozel bir gunde parti yapmak niyetindeyseniz, 6nce komsulariniza
danisiniz ve toplantlyr makul bir saatte bitirmeye calisiniz.
Gurultinuzden gsikayet eden komgularinizi sikunetle dinleyiniz ve
uzlasmaci bir sekilde cevap veriniz.

Haddinden fazla veya kabul edilemez saatlerde gurultu yapan komgulariniz
varsa, durumu Kiracilik Gorevlisine aginiz — o size ne yapmaniz gerektigini
soyleyecektir.

Guraltd hakkinda direkt olarak komsunuzla konusmak isterseniz, onlara
sakin ve nazik bir sekilde yaklasiniz ve neden rahatsiz oldugunuzu
aciklayip, bundan sonra daha hassas davranmalarini isteyiniz.

Komsunuzla ayni dusunceyi paylasmiyorsaniz latfen sorundan bizi
haberdar ediniz. Durum gercekten cok ciddiyse, Belediye'ye bagli Cevre
Saghdi Bolumu’yle konusur ve ne yapllmasl gerektigine karar veririz.
Yapabileceklerimiz arasinda sunlar da vardir:
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Komsunuza resmi olarak yazar ve kendisini ikaz ederiz

Cevre Saghigr'ndan kendisine bir Abatement Notice (Haklar1 Azaltma Tebligi — bu,
sonu para cezasina veya mala icra yoluyla el koymaya kadar giden hukuki bir
belgedir) gdonderilmesini isteriz

Engelleme Emri ¢gikartmak tGizere mahkemeye basvururuz

Ciddi durumlarda evden c¢ikartilma karari icin mahkemeye basvururuz.

Bazl durumlarda, Cevre Korunmasli Kanunu’na dayanarak, civarinizdaki
‘magistrates’ mahkemesine basvurup hukuki islem baslatmaniz daha
uygundur.

Aksam  vyapilan gurultuden  gsikayetgiyseniz ve olayl kendiniz
halledemiyorsaniz, Belediye’'nin calisma saatleri disindaki Noise Patrol’a
(Gurultt Bekgisi) basvurabilirsiniz. Pazar glininden Persembe gunune
sabah 8 ile 6dlen 2 arasl, Cuma ve Cumartesi gtnleri de aksam 10 ile
sabah 4 arasi kendilerine ulagabilirsiniz. Ayrintilar, ‘Diger Iletisim Bilgileri’
bélimundedir..

Umumi kullanilan hola temiz ve tertipli tutmak

Edger evler arasinda herkesin kullandigi bir hol varsa, bu bolgeyi ve
pencerelerini temiz tutmak Uzere komsularinizla bir dizenleme yapiniz.
Eder eve henliz tasindiysaniz, duzenlemelerin  ne  oldugunu
komsularinizdan 6greniniz.

Pencereler disarisi gortlmeyecek kadar kirliyse ve sakinlerin givenligine
bir tehlike olusturuyorsa, bir kereye mahsus olmak Uzere bunlari biz
temizletiriz.

Umumi kullanilan holde kendi zati egyalarinizi bulundurmayiniz. AKsi
takdirde tehlike yaratirlar ve yangin aninda kullanilabilecek glizergahi
tikarlar. Holde esya birakirsaniz sizden bunlari kaldirmanizi isteriz.
Kaldirmazsaniz, bunlari ¢ope atariz.

Umumi kullanilan kisimlardaki tamirat

Eder umumi kullanilan kisimlarda tamirata gerek varsa bunlari litfen bize
bildiriniz.

Bahce

Yonettigimiz pek cok binanin bahgesi vardir. Codunlukla orada oturanlar
bahcenin bakimiyla ilgili aralarinda bir duzenleme yapmislardir. Kiracl
olarak bahgenin bakimi ve bicmek, budamak gibi igleri sizin
sorumlulugunuzdur. Bakim diizenlemesi hakkinda bilgi almak isterseniz
lGtfen Kiracilik Gorevlisi ile iletisim kurunuz.

Copleri atmak

Ev ¢copuni buyuk ¢op kutularina ve eder varsa ¢opliige birakmadan 6nce
torbalara koyup agdizlarini siki bir sekilde baglamalisiniz. Eger ¢oplugtintz
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yoksa, onlari dizenli olarak, komsularinizin yolunu engellemeyecek ve
onlari rahatsiz etmeyecek bir bigcimde istif ediniz.

Eder sadece size ait bir ¢op kutusu varsa, ¢op toplama guniinde onu
kapinizin ondne koyunuz. COp kutusunu komgularinizla paylasiyorsaniz,
onu dogru giinde disari ¢ikartma konusunda komsularla bir anlasmaya
variniz. CoOpu torbalar iginde biriktiriyorsaniz, bunlari haftanin belirli
toplama gununde istenilen yere birakiniz.

Toplama gunt gelmeden ¢6pu sokada ¢ikarmayiniz.
Eski esya gibi atilacak, buylk ebatta parcalar varsa Belediye ile temasa

gecerek bunlarin alinmasini temin ediniz. Ayrintilara ulasmak tzere, ‘Diger
Iletisim Bilgileri’ bolimune bakiniz.
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6. Bolum — Evde Hayvan Beslemek

Kiracllik sbzlesmenize gore evde en fazla iki kedi, bir kopek veya kafeste
ufak bir hayvan ya da akvaryumda balik besleyebilirsiniz, ama bunlarin
komsularl rahatsiz etmesine izin vermemelisiniz. Kopek beslemek
istiyorsaniz, sectiginiz cinsin tehlikeli hayvanlar listesinde olmamasina
dikkat ediniz.

Bir kedi veya kOpek almadan 6nce, komgularinizin rahatsiz olmamasi igin
neler yapilmasi gerektigini dusununuz. Ornedin, eder calisan bir Kisiyseniz,
hayvan evde bakimsiz olarak uzun sure yanliz kalacaktir. Devamli
havlayan bir képek son derece rahatsiz edicidir. Kedi alacaksaniz, bunun
genel kullanilan yerleri pislemesini nasil dnleyecedinizi de dustnmeniz
gerekir.

Evde hayvan beslemege baslamadan once binanizda oturanlarin buna
herhangi bir itirazlari olup olmadigini arastirmakta yarar vardir.

Komsularin hayvanlari sizi rahatsiz ediyorsa Kiracillk Gorevlisine
basvurunuz. Sizinle konusarak ne yapilmasi gerektigine karar verecektir.
Arastirmamiz sonucu bir ev hayvaninin makul olmayan o6lgulerde
komsulari rahatsiz ettigi ortaya cikarsa, hayvani besleyen kiracinin bunu
baska bir yere gondermesi konusunda israrcli oluruz.

Civarda yasayan tehlikeli bir kopek varsa Belediye’nin Kamu Korumasi
kismindaki Animal Welfare (Hayvanlarin Refahi) birimiyle temasa
gecebilirsiniz. Ayrintilara ulasmak Uzere, ‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolimune
bakiniz.
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7. Bolum — Evinizi Geligtirmek

Evinizde veya su kanallarinda yapisal dedisiklikler veya disariya bazi
ilaveler yapmak isterseniz su adimlari atmaniz gerekecektir:

Bu islem icin Bina Kontrol izni gerekip gerekmedigini arastiriniz
Eder evinizde veya su kanallarinda yapisal degisiklikler veya evinizin disina
bazi ilaveler yapmak istiyorsaniz Bina Kontrol izni almaniz gerekir.
Belediye’nin Bina Kontroli kismina basvurursaniz sizi bu konuda
bilgilendireceklerdir.

Evinizin koruma icin listelenmis bina olup olmadigini veya koruma
altindaki bolgede bulunup bulunmadigini arastiriniz

Yonettigimiz binalarin cogu koruma altindaki bolgelerde bulunur ve bazilari
da koruma icin listelenmis binalardir. EJer eviniz bu kapsamdaysa
Belediye’nin boylesi yapilara uyguladigi kisitlamalara uymaniz gerekir.
Daha fazla bilgiyi Planlama Basvurulari birimine ulasarak veya Belediye’'nin
internet sitesine girerek edinebilirsiniz. ‘Dider iletisim Bilgileri’ bélimiine
bakiniz.

Bizim iznimizi almak

Planlama ve Bina Kontroli’'den verilecek izin yanisira, eder ihtiya¢ varsa,
evinizde yapacadiniz degisiklikler icin bizden de yazil olarak izin almaniz
gerekir. Teklifinizi, mumkin oldugunca fazla ayrinti vererek, bize yazili
gonderiniz.

Evde yapilacak yenilikler konusunda genellikle aldigimiz izin
basvurulari

Emniyet kapilari
On girisinize emniyet kapisi taktirmaniza, yangin aninda tehlike yaratmasi
nedeniyle, izin vermeyiz.

Lamine parke désenmis yer

Giris kati haricindeki tek ya da cift kath dairelerde yere lamine parke
dosetmenize izin vermeyiz, cunkl ses bir daireden oburine kolaylikla
gecmektedir ve lamine parke doésenmis yerde bu ses daha da fazla
duyulur.

Uydu canagi ve antenler

Korunma altindaki bir bolgede yasiyorsaniz, canadin bina arkasina
konmasinda Belediye israrci olacaktir. Uydu canadl veya anten takma izni
almis olsaniz dahi, binanizda o6nemli insaat isleri gerceklestirecegimiz
zaman, masraflari size ait olmak uzere, bunlarin indirilmesini sizden
isteriz. Canagi ya da anteni izinsiz taktirmaniz halinde gene masraflari size
ait olmak tzere, bunlarin indirilmesini sizden talep ederiz.
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8. Bolum — Ev Egyanizi Sigorta Ettirmek

Ev esyanizi sigortalamak sizin sorumlulugunuzdur. Sigorta poligesini
guvenilir bir girketten almanizi siddetle Oneririz. Hirsizlik, yangin veya su
baskini gibi olaylarda esyaniz calinabilir ya da ciddi hasara ugrayabilir.
Sigortaniz olmazsa bunlari tekrardan almak icin para 6demek zorunda
kalirsiniz, ve ne Belediye ne de biz size yardim edebiliriz. Bu durumda
odeyecediniz miktar cok fazla olur.

Once bir arastirma yapiniz

Pek cok guvenilir sigorta sirketi vardir. Once dedisik sigorta policelerine
bakip en uygun olanini bulmanizi tavsiye ederiz. Bu konuda daha fazla
bilgiyi British Insurance Association’dan da (Britanya Sigorta Dernegi)
edinebilirsiniz. ‘Dider iletisim Bilgileri’ bolimiine bakiniz.

Ucuincu sahis kapsamli sigorta

Sectiginiz policenin Uclincti Sahis Kapsaml olmasina dikkat ediniz. Bu
gesit sigorta sizi veya evinizdeki bir bagka kisiyi, komsunuzun esyasina
kazara hasar vermeniz durumunda kapsamina alir. Boylelikle, komsunuz
hasari tazmin etmeniz igin talepte bulunursa bunun parasini sigortadan
alabilirsiniz.

Belediye kiracilarina 6zel sigorta hizmeti

Belediye, kiraclilar icin dizenlenmis ve ev egyalarini kapsayan bir sigorta
programi yurutlr. Sigorta odemelerini, bankaniza verecediniz bir ‘kalic
direktif’ veya PayPoint yoluyla ve kira 6demelerine ek olarak yapabilirsiniz.

iki ofisimizden birisiyle temasa gecerek veya Belediye’nin Islington icin
Evler birimine ait bir bélge mesken ofisine basvurarak bu konuda bilgi
veren brosuru alabilirsiniz. Belediye'nin ylruttiga sigorta programiyla ilgili
olarak ‘Dider Iletisim Bilgileri’ bolimiine bakiniz.
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9. Bolum — Evinizde Emniyet ve Guven Saglamak

Fazla para harcamadan evinizin guvenligini arttirabileceginiz pek c¢ok yol
vardir. Bu kisimda bu yollarin en 6nemlileri agiklanmaktadir.

Hirsizhigr onlemek

Butlin pencereleri kapatiniz ve kisa bir stre ic¢in dahi olsa disari
ciktiginizda giris kapilarini kilitleyiniz. Hirsizlik olaylarinin cogu gunduz
vakti olmakta ve ancak bir ka¢ dakika stirmektedir.

Giris katindaki pencerelere Kilit takiniz — bu Kilitler son derece ucuzdur
ve c¢ok etkilidir. Yangin gibi acil durumlarda anahtarlarin nerede
oldugunu hatirmamaniz da ¢ok énemlidir.

Zemin katinda bulunan, ve su borusuna ya da dizayak damlara yakin
olan pencereleri geceleri kapatiniz.

Anahtarlarinizi paspas altina veya posta kutusunda bir sicime
baglanmis sekilde kesinlikle birakmayiniz.

Ziyaretgcileriniz  icin  kapiya evde olmadiginizi  bildiren notlar
ilistirmeyiniz.

Kapiniza gelenler

Bizim elemanlarimiz ve tamirat igleri icin ihale verdigimiz sirket calisanlari
yanlarinda kimlik karti tasirlar. Gaz, elektrik ve su idarelerinden
gelenlerin de karti vardir. Sizden daha 6nce randevu almis olsalar dahi,
gelenlerin  kimliklerini kanitlamalarini isteyiniz. Kimlikleri hakkinda
tamamen bilgi sahibi olmadiginiz kisileri evinize kesinlikle almayiniz. Siz
istediginizde bu kisi kanit gostermeden oradan ayrilirsa, hemen Polise
haber veriniz.

Yerel polis istasyonundaki Sug¢ Onleme gorevlileri evinizin guvenligini
saglamak konusunda size tavsiyelerde bulunabilirler. Ayrica, civarda bir
Guvenli Cevre ekibi olusturmak isterseniz size bu konuda da yardimci
olacaklardir.

Yanginl onlemek

Pek cok evdeki yangin tedbirsizlik nedeniyle c¢cikmaktadir. Onun igin, su
konularda dikkatli olunuz:

Tablalari temizlemeden once icindeki sigaralarin sénmis olduguna
dikkat ediniz.

Yatakta sigara icmeyiniz.

Giyecekleri aclkk atese veya ocaga yakin kurutmayiniz ve
havalandirmayiniz.

Kibritleri cocuklarin erisemiyecedi yerlerde saklayiniz.

Acik ates online koruyucu paravana koyunuz.

Kullanmadiginiz elektrikli aletleri fisten cikartiniz veya kapall tutunuz.
Uzerinde bozuk isareti yapistiriimis elektrikli makinalara ve elektrik
tellerine dokunmayiniz — fisler ve elektrik yuvalari isiniyorsa ya da
Uzerlerinde yanma lekeleri olusuyorsa, bir neden olmadan kontak
atiyorsa, ve Isiklar titriyorsa bir bozukluk var demektir.
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Yataga gitmeden Once buttn kapilari kapatiniz.

Patatesi veya diger vyiyecekleri kizartirken dikkatinizi kizartma
tavasindan ayirmayiniz. Eger tavadaki yag yanmaya baslarsa alevlerin
Ustune islak bir bez kapatmall ama tava icine su dokmemelisiniz.

Evinizde buyuk kapsamli bir is yapacagimiz zaman tavana bir yangin
alarmi yerlestiririz. Icindeki pilin calisip calismadidini siz kontrol etmeli ve
eder calismiyorsa pili dedistirmelisiniz. Pek ¢ok yangin alarminin test
dugmesi vardir ve bunu kullanarak pili kolaylikla deneyebilirsiniz.

Eger yangin baslarsa

Yanginin yayllmasini 6nlemek Uzere, sayet kendinizi tehlikeye
atmiyorsaniz, butin kapilari kapatiniz.

Herkesi hizla disari ¢ikartiniz.

999 numaral telefondan itfaiyeyi cadiriniz ve yangin mahalinin tam
adresini veriniz. (Komsunuzun telefonunu ya da bir kamu telefonunu
kullaniniz — kendi telefonunuzu kullanmak igin kesinlikle evinize geri
donmeyiniz.)

Itfaiyeciler size evinize geri dénebilecegdinizi bildirene kadar, ev disinda
bekleyiniz.

Evinizdeki asbestos

Iicinde asbestos bulunan iyi durumdaki maddeler saglidiniza tehlike teskil
etmez. Asbestoslu oldugunu dustndugintz her seyin iyi kosullarda
tutulmasina dikkat ediniz ve tzerine bir kat boya gecirerek saglama aliniz.
Asbestoslu maddeler hasar gorduklerinde tamir edilebilirler. Onlari
yenileriyle degistirmek basvurulacak son caredir.

Asbestoslu oldugunu dusundugintz maddeleri matkapla delmeyiniz,
zimparalamayiniz veya kazimayiniz.

Tavandaki boya tabakasini c¢ikartmaya calismayiniz. Boya yer yer
aclimigsa, Ustune yeni bir boya tabakasl gegcmeden 6nce buralarini islak
bezle siliniz.

Eski yer fayanslarini veya musambasini sdkmeye calismayiniz. Onlari
oldugu yerde birakip tstiine yenisini doseyiniz.

Hasar gormus kisimlarda asbestoslu madde oldudunu dustintyorsaniz
lutfen bize haber veriniz.
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10. Bolum — Guvenceli Bir Kiracl Olarak Sahip
Bulundugunuz Haklarin Ozeti

Hala Belediye’nin kiracisi oldugunuza gore, glvenceli kiraciliga sahipsiniz.
Bu kiracilik size bazi yasal haklar tanir. Bunlarin bir kismi karmasiktir ve
ev sahibiniz olarak bizim diizenledigimiz kosullara tabidir.

Guvenceli kiracilik hakki

1985 tarihli Ev Kanunu size su haklari verir:
Belediye kiracisi olarak temel guvence hakkiniz
Kiracilik kosullarina uymadiginiz takdirde ev sahibinin sizi evden
cikartmasiyla ilgili kurallar.

Mahkemeye ancak butun yollar denendikten sonra basgvururuz. Bu yolu
secmemiz halinde butun yasal islemleri uygular ve her safhada size
haklarinizin ne oldugunu agiklariz.

Kiracihgin degismesi

1985 tarihli Ev Kanunu ve daha sonra yapilan duzenlemeler guvenceli
kiracllara kiracihdin dedismesi konusunda belirli haklar tanimaktadir.
Bunlar karmasiktir ve ancak size uydugunu kanitladiginiz strece gecerlidir.
Haklariniz konusunda sizi bilgilendirecedgiz ama ¢ogu durumda haklarinizi
talep etmenizden o©nce yeterli kanit gostermenizi isteyecediz.
Istedigimizde bu kanitlari gdsteremezseniz isteminiz reddedilir.

Kiracihgi devralma hakki
Guvenceli kiraclysaniz, kanun, sizin vefatiniz halinde kiraciigin belirli
kisilere ge¢cmesi (devralma) hakkini tanir:

Ortak kiracilia sahipseniz diger ortak otomatikman kiracihdin timuine
sahip olur.

Esiniz veya partneriniz sizinle yasamaktayken olduyseniz, kiracilidinizin
onlara ge¢cme hakkina sahip olurlar.

Partneriniz ya da oglunuz veya kiziniz gibi bir baska aile ferdi
olumuntzden 6nce en az 12 ay slreyle sizinle yasadilarsa kiraciliginiz
gene onlara geger.

Kiracihdinizi devralmak isteminde bulunan kisi, kendisinden talep
ettigimizde, kimligini kanitlamak yanisira nerede yasadigini ve sizinle olan
iliskisinin ne oldugunu belgelemek zorundadir.

Kanuna gore, kiracilik devri sadece bir kez yapillir.

Kiracihgi baskasina verme hakki

Guvenceli kiracihlga sahipseniz ve evinizden c¢ikip bir baska yerde
yasamaniz gerekiyorsa, belirli durumlarda kanun, kiracilligi baskasina
verme (gecirme) hakkini size tanir. Kiracilidi, sadece sizden devralma
hakkina sahip kisilere verebilirsiniz (‘Kiraciligi devralma hakki’ baslikli
kisma bakiniz). Eder siz kiraciidi (vefat eden baska birisinden)
devraldiysaniz, bunu bir Gg¢uncu kisiye verme imtiyaziniz yoktur.
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Kiraciligi vermek istemeniz durumunda su adimlari atmalisiniz:

Evden ayrilmadan once kiraciidi baskasina vermek konusunda izin
almalisiniz, zira geriye donik olarak (yani siz evden ayrildiktan sonra)
izin vermiyoruz.

Kiraciligi vereceginiz kisiyle ilgili butun bilgileri bize yazili olarak
gondermelisiniz.

Hem sizin hem de kiracihdi verecediniz kisinin bu konuda anlasmis
oldugundan emin olmak isteriz.

Kendi kimlik kanitinizi yanisira nerede oturdudgunuz, kiracihgi
verecediniz kisiyle olan badiniz gibi bilgileri, istedigimiz zaman, bize
vermelisiniz.

Butun kira aciklarini kapatmalisiniz.

Basvurunuzu aldiktan sonra sizi evde ziyaret etmek Uzere mumkin
olan en kisa zaman icinde sizinle temasa gececediz.

Kiracihdin baska birine verilmesi karmasik bir yasal surectir. Bunu
dusuntyorsaniz, bagimsiz bir hukuk danismanindan bilgi almanizi tavsiye
ederiz.

Evde yasadigi bilinenlerde degisiklik yapmak

Bir odaya kiraci almak

Oda kiracisi evinizde sizinle birlikte yasayip size kira 0deyen kisidir. Ev
sahibi olarak biz uygun gérdigumiiz siirece eve oda kiracisi alma hakkina
sahipsiniz.

Eder oda kiracisl alacaksaniz atmaniz gereken bazi adimlar vardir:

Evinize oda kiracisi almadan dnce bizden izin istemelisiniz.

Evde halen yasayan insan sayisinin ne olduguna ve yeni gelecek kisinin
evi haddinden fazla kalabalik yapip yapmayacagina bakarak bu istegin
ne derece uygun oldugunu inceleriz.

Eder kiracl almaniza izin verirsek ve siz Ev Yardimi almakta olan bir
kisiyseniz, durumu Belediye’nin Ev Yardimi birimine bildirmelisiniz.
Ayrica, sizin kendi kiraciiginizin sonunda oda kiracisi olarak aldiginiz
kisinin de evden c¢ikacagindan emin olmalisiniz.

Evinizi kismen kiralama hakki

Evi kismen kiralama siz hala orada otururken yeni bir kisiyi kiraci olarak
almak anlamina gelir. Kismen kiraci, kiraladigi kismin kirasini size 6der
ama (oda kiracisina kiyasla) gunlik yasam icinde sizinle fazla bir iligkisi
yoktur.

Evinizi kismen Kkiralamak isterseniz 6nce bizden izin almaniz gerekir.
Kiracillar bolumunde aciklanmis olan kistaslar kapsaminda basvurunuzu
degerlendiririz.

Evinizin tumint kismen kiralamaniza izin vermeyiz. Eder evi tumiyle
kiralarsaniz:

Kiracilik hakkini kaybedersiniz

Sizi evden zorla ¢ikartmak Uzere yasal islem bagslatiriz.
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Baskaslyla ev degistirmek (degis-tokus)

Belediye’'nin ya da ev dernedinin baska bir kiracisiyla evleri degisebilirsiniz
(‘dedis-tokus’ yapmak) ama her iki ev sahibinden bunun icin izin almaniz
gerekir. Degis-tokus yapabileceginiz kisileri bulmanin cesitli yollari vardir
— bu kilavuzdaki ‘Evden Tasinmak’ kismina bakiniz.

Uygun bir kisiyi buldugunuzda bizi ve Belediye’nin Yeniden Eve Yerlestirme
birimini arayiniz. Miumkun oldugunca cabuk bir sekilde evleri ziyaret eder
ve elimizden geldigince hizla bir karar aliriz. Ne var ki, biz bu degis-
tokusa izin vermeden once sizin butun kira agiklarini kapatmis olmaniz
lazimdir.

Evi satin alma hakki

Evde, 18 Haziran 2005 tarihinden 6nce mi yoksa sonra mi olduguna bagli,
hic degilse iki veya bes sene oturduysaniz, burasini indirimli bir fiyattan
satin alma hakkini kazanirsiniz. Bu hakkinizla ilgili daha fazla bilgi igin
lGtfen ‘Evinizi Satin Almak’ bélimuine bakiniz.

Evinizde yenilikler yapma hakki

Ev sahibi olarak biz makul buldugumuz takdirde, evinizde yenilikler yapma
hakkina sahipsiniz. Bu hakkinizla ilgili daha fazla bilgi i¢cin ‘Evinizi
Gelistirmek’ bolimune bakiniz.

Idareye katihm hakki

Kiracillar ve bolge sakinleri dernedinin, oturdugunuz yerin gundelik
idaresinde sorumluluk almak tzere, Kiraci Idare Organizasyonu kurma
hakki vardir. Bu hakkinizla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin litfen bizi
arayiniz.

Fikirlerini aciklama hakki

Evinizin yonetiminde yapilacak 6nemli degdisikliklere fikirlerinizle katkida
bulunma hakkiniz vardir. Kararlari, aldigimiz yorumlari gozden gecirdikten
sonra, veririz.

Evinizin kayitlarint gérme hakki
Size 6zel tutulan ev kayitlarini gérme, ve bunlarin dogrulugunu kontrol

etme hakkina sahipsiniz. Dosyanizda bulunan belgelerin bir kismini ya da
hepsini gérmek istiyorsaniz bunun icin ufak bir idari tGcret talep ederiz.
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Tamirat yaptirma hakki

Bu hakki dile getirmis olan 1994 kanununa gotre Belediyeler bazi tamir
islerini  belirlenmis bir zaman birimi icinde yapmak zorundadir.
Belediye’nin yonetim sorumlusu olarak, evinizde yapilacak islerin ne kadar
zaman alacadini Belediye ile kararlastiririz. Bu sure icinde tamir isini
bitiremezsek, yapilmamig islerle ilgili yasal islem baslatabilirsiniz. Tamire
ihtiyac gosteren unsurlari bize bildirmek konusunda daha fazla bilgi icin
‘Tamir, Gaz Kontroll, Boya ve Hasarat’ baslikli bolime bakiniz.

Tek basina kiracilik ve ortak kiracilik

Kiraclllk sozlesmenizi imzalama asamasinda tek basina kiracilik mi,
yoksa partnerinizle birlikte Ustlenecediniz ortak kiracilik mi istediginize
karar vermeniz gerekir.

Ortak kiracilik kategorisini segerseniz, kiracilik sbzlesmesinde agiklanan
kosullar her ikinizi de baglar — ki buna kirayl tumuyle 6demek de
dahildir.

Baslangicta tek basina kiracihdi secer ama sonra ortak kiraciiga
gecmek isterseniz bizimle temas kurunuz. Belirli kosullarda tek basina
kiraciligi ortak kiracihida degistirebiliriz. Ancak, ortak kiracilik yapilsin
diye israr etme hakkiniz yoktur.

Ortaklardan birisi, digeri istemese dahi, ortak kiraciligi sona erdirebilir.

26


http://www.pdffactory.com

11. Bolum — Guvenceli Bir Kiraci Olarak
Sorumluluklariniz

Bizim yoOnettigimiz bir konutta yasiyor olmaniza ragmen Kkiracilik
sOzlesmenizi Belediye ile yaparsiniz.

Imzaladiginiz kira sozlesmesi vyasal bir belgedir. Kiraciliginizin
baslangicindan itibaren size tanidigimiz kiracihdin kosullari sézlesme
maddelerinde ifade edilmektedir. S6zlesme su anlama gelir:
(Belediye’nin yonetim acentasl olarak) biz sizin ev sahibiniz ve bazi
gerekceleri yerine getirmekten sorumluyuz
sizin yukumluliguntz de evinize iyi bakmak ve anlasmaya uygun
hareket etmektir.

Bu bolum, karsihkh sorumluluklari ve beklentileri 6zetler. Kiraciliginizla
ilgili pek cok bilgi bu kilavuzun degisik boltimlerinde verilmektedir.

Kira odeme konusunda benden beklentileriniz nedir?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Kiranizi dizenli olarak, zamaninda ve bir sonraki ayin kirasi olarak
odemek
Devlet yardimi aliyorsaniz ya da geliriniz dusiukse, Ev Yardimi igin
basvuruda bulunmak
Odeyemeyecek durumdaysaniz hemen bizimle irtibat kurmak ve kira
aciklarini makul bir sitre iginde kapatacak gsekilde duzenlemeler
yapmak.

Bizim yapmamiz gerekenler:

- Ev Yardimi almaniza yardimci olmak ve kira ¢demekte zorlandiginizi
bize bildirirmenizi takiben size bir 6deme plani ¢ikartmak
Kiraniz 6ddenmediginde bize bildirmezseniz sizinle — 6nce mektupla,
sonra telefonla, daha sonra da evinizi ziyaret ederek - temasa gegcmek
Odenmemis kiralar konusunda bizi aramamaniz ya da aciklari
kapatmak Uzere yapillan plana uymamaniz durumunda yasal islem
baslatmak.

Evin bakimindan kim sorumludur?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Evinize ve size sagladigimiz arag ve gerece iyi bakmak
Evi makul oél¢llerde temiz ve i¢c dekorasyonu iyi tutmak
Bozulan bazi yerleri, bunlar zamanla asinmis olsa dahi, tamir etmek
(‘Tamir, Gaz Kontrollu, Boya ve Hasarat’ bolimune bakiniz)
Yapllmasindan bizim sorumlu oldugumuzu distndtguniaz tamir iglerini
bize haber vermek
Tamirati ve yillk gaz kontrolinu gergeklestirebilmemiz igin bizi evinize
kabul etmek.

Sizin yapmamaniz gerekenler:
Evinizde, gaz silindiri gibi, yanabilecek maddeleri bulundurmak
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Yerlere, sesin bir daireden 6bilrine ge¢cmesini daha da arttiran, lamine
parke désetmek.

Bizim yapacaklarimiz:

- Acil durumlari halletmek Uzere haftanin hangi gunu olursa olsun 24
saat icinde gelmek
Sorumlulugu bizim UGzerimizde olan bozukluklari hizla ve etkin bir
bicimde tamir etmek
Siz, aile fertleriniz veya ziyaretcileriniz tarafindan uygulanan vandalism
ile hasara ugramis yerlerin tamiratini icin sizden tamir Ucreti talep
etmek
Evinize gelmemiz gerektiginde size 24 saat 6ncesinden bildirmek
Acil bir nedenle (6rnegin alt kattaki daireye akan su igin) evinize siz
yokken girmek zorunda kalirsak evinizden guvenli bigcimde ayrilmak ve
bize ulasabilmeniz i¢in bilgi birakmak
Evde gazla isleyen butun aletlerin senelik kontroliniu yapmak
Bu gaz kontrolunid yapmak Uzere bize imkan tanimazsaniz gereken
yasal islemleri yuriaterek eve girme ruhsati elde etmek.

Evimde yenilikler yapmak istersem hangi adimlari atmaliyim?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Boya islemleri disindaki yenilikler i¢in bizden izin almak
Yaptiracaginiz yeniliklere bagl gereken diger izinleri almak ve evinizin
korunma altindaki bir bolgede bulunup bulunmadidini arastirmak
(‘Evinizi Gelistirmek’ bélimine bakiniz)
Bu didger izinleri almak Uzere kendi basvurularinizi yapmak ve gereken
Ucreti 6demek.

Bizim yapacaklarimiz:
Evinizi gelistirmek i¢in gereken izni verirken makul davranmak
Evinizin disinda yapacagimiz isler varsa, masrafi size ait olmak Uzere,
koydurmus oldugunuz uydu canaginin kaldiriimasini sizden talep
etmek.

Genel kullanimda olan kisimlara bakmak kimin gorevi?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Genel kullanimda olan yerleri harap etmemek ve gereken tamir islerini
bize bildirmek
Copleri dogru bicimde atmak
Bu yerleri temiz tutmak i¢in komgularinizla anlasmaya varmak
Eder varsa, bahcgenizi tertipli tutmak
Eder varsa, kedi veya kdpedinizin genel kullanimdaki yerleri pislemesini
onlemek.

Bizim yapacaklarimiz:

Genel kullanim alanlarindaki gerekli tamirati hizla ve etkin bir bicimde
yapmak.
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Komgularima saygili olmak i¢cin neler yapmaliyim?

Sizin yapmaniz gerekenler:
Belediye'ye ait evde oturmamasi gereken birisinin orada yasadigini
dusuntyorsaniz bize haber vermek
Belediye’ye ait bir eve hirsiz girdigini goriirseniz hemen Polisi aramak.

Sizin yapmamaniz gerekenler:

- Guorultd yapmak ve sizinle birlikte oturanlarin ya da ziyaretgilerinizin
yapmasina engel olmamak
Huzuru, rahati ve bagkalarinin dizenini bozacak her tarlia iglemi
yapmak
Herhangi bir Kisiyi taciz veya tehdit etmek ya da bir kisiye siddet
uygulamak
Meskeni yasadisi veya ahlak digi faaliyetlerde kullanmak.

Bizim yapacaklarimiz:

- Komsularinizi rahatsiz ediyorsaniz size tavsiyelerde bulunmak
Anti-toplumsal davranis, taciz ve siddet olaylari bize bildirildiginde
konunun Uzerine ciddi bir sekilde gitmek
Yonettigimiz bir konutta yasal kiraci olmayan bir kisinin oturdugundan
suphelenilirse durumu sorusturmak.

Evden uzun sdreli ayrilmak istersem ne olacak?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Bir ayl askin bir sire icin tatile gideceginizi bize haber vermek
Uc ay! askin bir sire icin evden gidiyorsaniz bu konuda bizden izin
istemek
Gitmeden ©nce kiranin 6denmesi ve evin bakimi i¢in dizenleme
yapmak ve yaptiklarinizi bize de bildirmek
Evde bulunmadiginiz siire icinde size nasil ulasacagimiz hakkinda bize
bilgi vermek.

Bizim yapacaklarimiz:
Size ulasim bilgilerini kayda gecgirmek ve siz yokken wvuku bulan
herhangi bir acil durum evinizi etkiliyorsa size ulagsmak i¢in butin
gayreti sarfetmek.

Evden tagintyorsam ne olacak?

Sizin yapmaniz gerekenler:

- Evden ayrilmak istediginizi Gic ay oncesinden bize bildirmek
Kiracllik devrenizin sonuna kadar olan kirayl 6demek
Evi tertipli ve temiz birakmak ve ayrilmadan 6nce ¢opl evden
cikartmak.

Sizin yapmamaniz gerekenler:

Evde herhangi birisinin kalmasina izin vermek - aksi takdirde, bu kisi
evden ayrilincaya kadar olan kiray! sizin 6demeniz gerekecektir.
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Bizim yapacaklarimiz:
Dikkatli kullanmamak sonucu ortaya ¢ikan hasarin tamir tcretini sizden
almak
Evde biraktidiniz ¢oplin atilmasi icin gereken tcreti sizden almak.
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12. Bolum — Evden Tasinmak

Islington’daki Belediye evlerine talep ¢ok fazla oldugundan her isteyene ev
bulunmasi imkan dahilinde dedildir. Ev icin sira bekleyenlerin listesinde
binlerce kisi var ve bunlarin cogunun halen kalacak hi¢ bir yeri yok.

Baska bir eve tasinmay! istiyorsaniz, bunu yapabilecediniz degisik yollar
mevcuttur.

Islington icinde bir yere taginmak

Islington’daki Belediye'ye ait butin evler, ve ev derneklerine ait bazi evler
Choice Based Lettings Scheme (Secenede Dayall Kiralama Programi)
kapsaminda kiraya verilir.

Belediye’'nin size (kendisinin ya da ev derneginin sahip oldugu) baska bir
ev vermesini arzu ediyorsaniz, énce gecis basvurusu formunu doldurmaniz
gerekir. Bunu bizim ofisimizden veya Belediye’'nin, Homes for Islington
kurulusu tarafindan idare edilen) herhangi bir bélge mesken ofisinden
temin edebilirsiniz. Belediye’nin Gegis (Transfer) ekibi sunlari yapacaktir:
Formu dederlendirecek ve size bir puan verecektir
Bir ev icin ‘teklif vermeye’ yetecek puaninizin olup olmadigini size
bildirecektir
Teklif vermeye yeterli puaniniz varsa size bir kullanici kimlik numarasi
ve sifre numarasi tahsis edecektir.

Kirallk evler Home Connections’in internet sitesinde, Islington Gazette’'de,
ve Choice konut listesinde ilan edilmektedir. Bedendiginiz bir kirallk ev
olursa bunun icin teklif verebilirsiniz. Teklifi, Belediye’nin internet sitesine
girerek veya Home Connections’'u telefonla arayarak verebilirsiniz.
Ayrintilar  ‘Diger Iletisim Bilgileri’ béliimindedir. Ayrica isterseniz
teklifinizi telefon metni olarak gondermeniz de mumkundur.

Her hafta en fazla u¢ ev igin teklifte bulunabilirsiniz. Belediye sunlari
yapar:
- Her ev igin en fazla puani olan teklifgileri listeler

Teklif stresi bittikten sonra en kisa zamanda onlarla temasa gecer

Evi gormeleri icin onlari davet eder

Gordukten sonra evi istemekte devam eden ve en yuksek puana sahip

kisiye evi verir.

Eder kira aciklariniz varsa genellikle tagsinmaniza imkan taninmaz.
Daha fazla bilgiyi Yeniden Eve Yerlestirme biriminin bagsvuru kismindan
edinebilirsiniz. Ayrintilar ‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.

(Evi kucultme programi kapsaminda) daha kucguk bir eve
tasinmak

Ihtiyacinizdan fazla odaya sahip bir evde oturuyorsaniz daha kiiciik bir
yere tasinmay! isteyebilirsiniz.
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Ayrica, vazgectiginiz her oda sayisi icin size 500 sterlinlik bir odul ve
tasinma masraflariniz i¢in yardim verilir.

Daha fazla bilgi i¢cin Yeniden Eve Yerlestirme ekibini arayiniz. Ayrintilar
‘Diger Iletisim Bilgileri’ bélimiindedir.

New Generation Scheme (Yeni Nesil Programt)

Baska yere tasinma istedinizin nedeni kalaballk bir evde oturmaniz, ve
yaninizda yasi 18’i askin, o da kendisine ayri bir ev isteyen bir Kkisi
olmasiysa, Yeni Nesil Programi sizin igin bir segenek olabilir. Bu program
hakkinda daha fazla bilgiyi Yeniden Eve Yerlestirme ekibinden alabilirsiniz.
Ayrintilar ‘Dider Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.

Evleri degistirmek (degis-tokus programi kapsaminda)

Sizinle evini degistirecek bir kisiyi bulursaniz yeni bir yere tasinmak
konusunda sansiniz artar.

Islington’da ya da Birlesik Krallik’in bagska bir yerinde Belediye veya ev
dernedine kiraci olan bir diger kisiyle evleri degistirebilirsiniz.

Islington’da kiracilarin karsilikli ev dedgismesine yardimci olmak gayesiyle
Belediye Smartmove adi altinda bir reklam programi yuruttir. Bu sadece
Islington’daki Belediye kiracilarina dontktir ve su Kkisilere ulasmayi
hedefler:

icinde ihtiyactan fazla yatak odasi bulunan evlerdeki kiracilar (evi

klcultmesi gerekenler), ve

Haddinden fazla kalabalik evlerde oturanlar.

Evi kendisine buytk gelen ve daha kugcuk bir evin kiracisi ile degis-tokus
yapmak isteyen Kkisilerin listesini Belediye, Islington Gazette'in duzenli
¢cikan Ev Ilanlari kisminda yayinlar.

Evleri degis-tokus yapabilecediniz birisini bulursaniz, bu olasalig
dederlendir ve bunu tasinmak istediginiz evin sahibi ile gortuserek 42 giin
icinde sonuclandiririz. Ancak sunu unutmayin: evleri dedis-tokus yapmak
Uzere birisine para teklif etmek veya birisinden para almak kanuna
aykiridir.

Karsilikh degis-tokus hakkinda daha fazla bilgiyi Yeniden Eve Yerlestirme
ekibinden alabilirsiniz. Ayrintilar ‘Dider Iletisim Bilgileri’ b6limundedir.

Korunma evleri programi

Korunma evleri, yasl codunlukla 60 Usttindeki kisiler icin 6zel sekilde
tasarlanmistir. Burada kiracilar bagimsiz olarak yasarlar ama gerekiyorsa
kendilerine destek de saglanir. Daha fazla yardim ve bilgi ya da basvuru
yapmak icin Yeniden Eve Yerlestirme ekibini arayiniz. Ayrintilar ‘Diger
Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.
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Islington digina tasinmak

Baska bir bolgedeki belediye veya ev dernedi binasina tasinmak
cogunlukla zor bir islemdir. Baska bir boélgeye tasinmak istiyorsaniz, o
bolgedeki yerel belediye ile temasa geciniz. Genellikle, Londra
merkezindeki belediyeler bir aileyi barindirmaya uygun bir ev bulmakta
zorlanirlar.

Didger yer degistirme programlari yanisira baska yerlere ait konutlama ve
bolgesel bilgi icin Belediye'nin Yeniden Eve Yerlestirme ekibine
basvurabilirsiniz. Ayrintilar ‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.

Ortak sahip olma

Yeni bir ev almak istiyor ama evin satis fiyatini karsilayamiyorsaniz, ortak
sahiplik sizin i¢in bir ¢6zim olabilir. Bu programa gore, bir gayrimenkulin
‘hisse’lerinden bir kismini satin aliyorsunuz. Hissenizin karsiligi kadarini
ipotek yoluyla 6duyor, geri kalani igcin de kira veriyorsunuz. Zamanla
evdeki hisselerinizi arttirmaniz ve Kkirayl bdylelikle azaltmaniz da
muUmklndur. Ortak sahiplik bedendiginiz ama baska sekilde sahip
olamayacadiniz duzeydeki bir eve tasinmaniza olanak sadlar. Eder
isterseniz ileride hisselerin timund alir ve gayrimenkule tamamen sahip
olabilirsiniz.

Belediye ortak sahiplik programini direkt olarak kendisi yurutmez;
Islington sakinlerine imkanlar yaratan cgesitli ev dernekleri ile bu konuda
birlikte calisir. Programa dahil edilen binalarin codu ev dernekleri
tarafindan insa edilmis veya ortak sahiplik amaciyla revizyondan
gecirilmigtir.

Daha fazla bilgi icin Yeniden Eve Yerlestirme ekibini arayiniz. Ayrintilar
‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolumundedir.

Your Guide to Housing (Ev Bulma Kilavuzunuz)

Belediye, Islington sakinlerine ev bulma ydntemlerini anlatmak tUzere Ev
Bulma Kilavuzunuz anlamina gelen ‘Your Guide to Housing’ dergisini
cikartmaktadir. Bu dergide, yukarida dedinilen programlar yanisira 6zel
kiralama, ortak sahip olma ve diger ev bulma yodntemleri ayrintilariyla
aciklaniyor. Dergiye Belediye’nin internet sitesinden ulasmak mumkundur.
Ayrica bunu bizim ofisimizden veya Belediye’nin, (Homes for Islington
tarafindan yonetilen) herhangi bir bélge mesken ofisinden de alabilirsiniz.
Ayrintilar ‘Diger lIletisim Bilgileri’ bolimundedir.
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13. Bolum — Evinizi Satin Almak

Kendi evinize sahip olmak c¢cok buytk bir karardir ve size énemli bir mali
sorumluluk yikler. Satistan 6nce ve sonra yapillmasi gereken ek ddemeler
de vardir. Bir ev sahibi oldugunuzda daha fazla yukumlilik Ustlenirsiniz.
Bu bolumde, bazi 6nemli noktalar, bir Belediye evini almakla ilgili bilgi, ve
bir gayrimenkule sahip olma yollari agiklanmaktadir.

Kim ev satin alabilir?

Eder guvenceli bir kiraclysaniz ve 18 Haziran 2005’ten 6nce devlete bagli
bir kurulusa kiraci olduysaniz, evinizde en az iki yil oturduktan sonra
burasini alma hakkiniz dogar. Eder kiracihiginiz (kurallarin degistigi) 18
Haziran 2005’te veya sonrasinda basladiysa, satin alma hakkiniz evde en
az bes yil oturmanizi takiben yururltige girmektedir.

Ucrette indirim imkani var midir?

Eder satin alma hakkina sahipseniz evi satis fiyatindan daha dusuk bir
fiyata alma hakkiniz da vardir. Indirimin miktari, kiracihginizin ne kadar
strdigune ve evin dederine bagldir.

Uzman gorusu almak

Ev almaya karar verirseniz buyuk olasalikla bu simdiye kadar satin
aldiginiz en pahali mal olacaktir. Binanin yapisal incelemesini yapacak bir
insaat muhendisine ve bir avukata para 6demeniz gerekecektir. Bu ise
girismeden dnce uzman gorusu almanizda buyuk yarar vardir.

Masraflar

Ev satin almakla buyuk bir mali yuk altina girmis oluyorsunuz.
Yapacadiniz édemelerin bazisi soyledir:

Alim igsleminden 6nce
Avukat ucreti.
Ipotek degerlendirmesi.
Yapisal inceleme.

Alim isleminden sonra

- Aylik ipotek ddemeleri.
Bina sigortasi (dairenizin bulundudu binada olabilecek hasari
karsilamak Uzere) — tapu sahipleri sigortayi kendileri ayarlarlar, ‘lease’
ile alanlar ise Belediye'nin bu konuda yaptigi dizenleme kapsaminda
6deme yaparlar.
(Size ait olan) ev egyasi icin sigorta.
Belediye Vergisi — Belediye’nin muhasebe bdlimunden bunun icin size
ayri bir fatura gelecektir.
Gaz, elektrik ve su masraflari.
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Hizmet Ucreti
Tapu sahibiyseniz evinizdeki buttin tamir islerini ve olagan giderleri sizin
karsilamaniz gerekir.

Evinizi ‘lease’ yoluyla aldiysaniz asadida belirtilenlerin 6demesinden siz
sorumlu olursunuz:
Evinizin icinde gerekli tamir igleri
Binanin yapisinda ve ortak kullanilan alanlarda (bizim tarafimizdan)
yapllan tamirat Ucretinin sizin payiniza disen miktari
Genel gecis yerlerinin aydinlatilmasi gibi, ortak kullanilan alanlarda
saglanan hizmet icin yillik verilecek belirli bir 6denek
Binadaki buyuk tamir iglerine, boyanmasina veya zaman zaman yapilan
duzeltmelere katkida bulunmak. Binanin iyi bir formda tutulmasindan
biz sorumluyuz. Damin aktarilmasi gibi buyuk isleri cesitli zamanlarda
gelip ufak tamiratlarla idare etmektense bir kere gelip isi kapsamil
olarak yapmanin maliyeti ¢cogunlukla daha az olmaktadir. Gene de
faturalar bir hayli agir oldugundan ‘lease’ sahiplerinden kendi paylarina
dusen miktari ddemeleri beklenmektedir. Boyle buyuk bir tamirata
girismeden 6nce size yazip tahminen isin ne kadar tutacagini bildiririz.
24 Ay icinde kendi payiniza duseni tumuiyle 6demezseniz borcunuza
faiz eklenmeye baglar.

‘Lease’ sahipleri hizmet Ucretlerini 6demek Uzere Ev Yardimi alma
basvurusunda bulunamazlar.

Ev almakla, bunun neye mal olacadlyla ve ev sahibi olmanin size neler
getirecegiyle ilgili herhangi bir konuda sorulariniz olursa lutfen Home
Ownership (Ev Sahibi Olmak) ekibiyle temasa geciniz. Ayrintilar kilavuzun
sonundaki ‘Dider Iletisim Bilgileri’ bolimuindedir.

Evinizi satmak

Istediginiz zaman evinizi satabilirsiniz. Evi almak lizere basvurunuzu 18
Ocak 2005 tarihinden o6nce yaptiysaniz, size uygulanan indirimin tamamini
geri ddemek ve alis tarihinizden U¢ sene sonrasinda olmak Uzere evinizi
satabilirsiniz. Evi almak Uzere basvurunuzu 18 Ocak 2005’ten sonra
yaptiysaniz, size uygulanan indirimin tamamini geri 6demek ve alis
tarihinizden bes sene sonrasinda olmak Uzere evinizi satabilirsiniz.

Ayrica, evinizi satma islemlerini 18 Ocak 2005 tarihinde veya sonrasinda
tamamladiysaniz ve bundan sonraki 10 yil icinde evi satmak isterseniz,
satis tarihindeki pazar fiyatini ddeyerek geri satin alma opsiyonunu 6énce
Belediye’ye teklif etmeniz gerekir.

Nasil alabilirsiniz
Basvuru formu ve daha fazla bilgi iceren paketi almak tzere Ev Sahibi

Olmak ekibiyle temasa geciniz. Ayrintilar kilavuzun sonundaki ‘Diger
Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.
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14. Bolum — Dusuncelerinizi Bize Acmak

Su noktalarin 6nemli olduguna inaniyoruz:
Hizmetlerimiz hakkindaki dustncelerinizin ne oldugunu 6grenmeliyiz
Bu geri-bildirimi, hizmetlerimizi daha da iyilestirmek Uzere
kullanmaliyiz.

Dusuncelerinizi bize bildirmeniz icin c¢esitli imkanlar yaratacagiz. Bu
kisimda imkanlarin neler oldugu acgiklanmaktadir.

Hizmetlerimiz hakkinda size duzenli olarak bilgi veririz

Butun kiracilara dizenli olarak haber builteni gondeririz. Bunun icinde,
populer konularda yazilmis makaleler ve kiracllarin hizmetlerimiz
hakkindaki dusuUncelerini kapsayan haberler yer alir. Duzenledigimiz
forumlarda (asagiya bakiniz) daimi Gye olan c¢evre sakinleri bultene
duzenli katkida bulunurlar. Diger sakinlerden gelecek katkilara da
memnun oluruz.

Duzenli yayinlanan haber bilteninin hazirlanmasina yardimci olmak
isterseniz lutfen Quality (Kalite) ekibimizle temas kurunuz.

Hizmetlerimizin standardi hakkinda ne dusunduguntzia sik
stk kontrol ederiz

Kiracillarin tamir servisimiz hakkindaki dustncelerini 6grenmek Uzere
devamli olarak girisimde bulunuruz. Bir tamir isi i¢cin bize
basvurdugunuzda size bir kalite kontrol karti gondeririz. Bu karti doldurup
tamir hakkindaki dustncelerinizi bize bildirmeniz cok o6nemlidir. Eder
posta yolu ile yeterli yanit almazsak sizi telefonla arayarak yapilan isten
memnun olup olmadidinizi sorariz. Memnun kalmamissaniz bunun
nedenini arastiririz.

Binanizda yapilan buytk tamir islerini takiben cesitli anketler dizenleriz.
Bunlar, yapilan isin kalitesi ve yapan iscilerin davranigi hakkindaki
dusuncelerinizi bize aktarmaniza imkan saglar.

Kiracilarimizi her ¢ yilda bir Status (Durum) adli ankete katilmaya davet
ederiz. Bu, genel olarak hizmetlerimiz hakkindaki dusuncelerinizi
aciklamaniz igindir. Kiracilarin memnuniyet derecesini dlgmek ve hangi
alanlarda hizmetlerimizi gelistirmemiz gerektigini 6grenmek icin bu anket
sonuglari bize yardimci olur.

Daha resmi yollardan katilim

Bolge Sakinlerinin Forumu

iki ayri konut gurubunu idare etmekteyiz; bunlarin arasindaki tek fark
yonetimlerini dedisik tarihlerde tstlenmis olmamizdir. Her guruba ait bir
forum yurutilmektedir ve her forum iki ayda bir toplanan 15 kiracidan
veya ‘lease’ sahibinden olusmaktadir. Forum tyeleri iki yilda bir segilir.
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Kendi elemanlarimiz ve Homes for Islington’a ait memurlar forum
toplantilarina katilirlar. Burada oturanlarin kendilerine verilen hizmetten
ne kadar memnun kaldidini 6grenmek Uzere forum uyeleriyle birlikte
calisiriz. Bolgenin timunu kapsayan sorunlarin tartisiimasini ise Homes for
Islington’dan gelen memurlar yonlendirir.

Her iki forumda tartisilan konular birbirine benzer, o nedenle forumlarin
ileride birlesmesi de distnutlmektedir.

Forumlar hakkinda daha fazla bilgi icin Kalite Ekibi’'mizle temas kurunuz.

Homes for Islington Yonetim Kurulu ve alt-kurullar
Homes for Islington kurulusu, Belediye ile olan kontratimizi idare eder.
Onemli stratejik kararlari alan bir yoénetim kurulu vardir. Kurul
Belediye’'nin aday gosterdigi kisilerden, bagimsiz Uyelerden ve bolgede
oturanlardan olusur. Bizim bir kiracimiz olarak siz de su haklara
sahipsiniz:
Secimlere katilip, orada oturan bir kisi olarak bu kurula girebilirsiniz
Secimde oy kullanabilirsiniz.

Ana Yonetim Kurulu yanisira iki de alt-kurul mevcuttur. Bunlardan birisi —
Ihale Edilmis Hizmetler alt-kurulu — Islington’daki Belediye evlerine (biz de
dahil olmak Uzere) hizmet goturenlerin is kalitesini gozler. Bu alt-kurul,
bazi ana kurul Gyeleri ve bazi yardimci kurul tyelerinden olugur. Bizim bir
kiracimiz olarak, eder ana kurulda gorev almis durumda dedilseniz, bu alt-
kurula yardimcli Uye olarak katilabilirsiniz. Alt-kurulun toplantilari kamuya
aciktir, o nedenle isteyen her kiraci bunlara katilabilir.

Ana kurul ya da alt-kurula Uye olmak ya da alt-kurul toplantilarina
katilmak isterseniz Kalite Ekibi’'mizle temas kurunuz.

Kiracilar ve bolge sakinleri dernekleri

Kiracllar ve bolge sakinleri derneklerini, sayet Belediye’'nin bu tir
kuruluslar tanimak lzere 6ngordugu kosullara uyuyorlarsa, destekleriz.
Civarinizdaki derneklerle ilgili bilgi isterseniz ya da bdyle bir kurulusu
baslatmay! dusunirseniz ya Kiracilik Gorevlisini veya Kalite Ekibi’'mizi
arayiniz. Bu konuda bagimsiz uzman goristu almak Uzere Federation of
Islington Tenants’ Association - FITA (Islington Kiraci Dernekleri
Federasyonu) ile temas kurunuz. Ayrintlar ‘Dider Iletisim Bilgileri’
boélimindedir.

Katihhmin diger yollari

Kiracilari katihma tesvik edecek diger yeni yontemleri de aktif bir bicimde
takip etmekteyiz. Sokadinizin sakinlerini veya sizin icin 6nemli bir konu ile
ilgilenenleri kapsayan bir dernek, gurup veya sebeke olusturmak
istiyorsaniz lutfen bunu Kalite Ekibi ile gorusunuz.

Islington Kiraci Sodzlesmesi'nde bahsi gegcen gorisme standartlarini

uygulamaktayiz ve size pratik destek verebiliriz. Kiraci S6zlesmesi’nin bir
ozetini almak isterseniz lutfen Kalite Ekibi’'mizle temas kurunuz.
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15. Bo6lum — Tavsiye veya Sikayette Bulunmak

Size en Ustun hizmeti vermek istiyoruz, o nedenle hizmetimizi daha nasil
iyilestirebiliriz konusundaki fikirlerinizi dinlemeye her zaman igin haziriz.
Sunlarl yapacagiz:
Gelisim icin bize yoneltilen sikayetleri ve tavsiyeleri ciddiye alacagiz
Durumdan ders almak ve ileride ayni hatalari yapmamak igin
sikayetleri derinlemesine arastiracagiz
Hizmetlerimiz hakkindaki dustincelerinizi bize aktarmak Uzere
ayirdiginiz zaman igin size mitesekkir kalacagiz.

Hizmetlerimizden memnun kalmazsaniz lutfen arayip bize bildiriniz. ‘Diger

Iletisim Bilgileri’ bolumiinde bize ulasma yollarini bulabilirsiniz.  Memnun
kalmadiginiz noktalari ilk firsatta duzeltmeye calisiriz.

Resmi sikayet yapmak

Durumu duzeltmeye calismamiza ragmen bir gelisme olmadiysa
sikayetinizi resmi yapma yoluna gidebilirsiniz. Bu durumda ¢ asamadan
gecmeniz gerekecektir:

Birinci asama — resmi bir sikayet yapmak istediginizi bize bildiriniz.
Bunu yapmak icin bir sikayet formu doldurup bize postayla génderebilir
veya kendiniz elden getirebilirsiniz, hatta formu telefonda doldurmak
dahi mumkundur. Ilgili hizmet biriminin idarecisi sikayetinizi
inceleyecek ve size 10 gun icinde yazili bir yanit verecektir. ‘Diger
Iletisim Bilgileri’ bélimiine bakiniz.

Ikinci asama — tatmin olmadiysaniz sikayetinizi incelemeyi Idare
Madaramuzden talep edebilirsiniz.  Onunla temasa gecmek Uzere
‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolimune bakiniz.

Uclincii asama — verilen yanit sizi hala tatmin etmediyse Belediye’nin
Genel MUdUrIUé_Undeki Merkezi Sikayetler birimine basvurursunuz.
Ayrintilar ‘Diger Iletisim Bilgileri’ bolimundedir.

Netice olarak, daha hala memnun kalmadiysaniz Yerel Idare
Ombudsmanri’na sikayetinizi goétirebilirsiniz. Siz ancak yukarida aciklanan
butin asamalardan gecgtikten sonra o gsikayetinizi inceleyecektir.
Ayrintilari ‘Dider Iletisim Bilgileri’ bslumiinde bulabilirsiniz.
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16. Bolum — Yararlh Belediye Hizmetleri

Evinize verilen hizmetlerin bir kismi Belediye tarafindan yurataliar. Bu
bo6limde hizmetlerin en dnemlileri hakkinda bilgi verilmektedir.

Cop toplama

Belediye ev ¢oplerini haftada bir toplar. Evinizden g¢ikan butin ¢opu tesbit
edilmis toplama gluintinde evin 6nundeki dogru noktaya birakiniz.

COpu toplama guniunden once digari cikarmayiniz.

Copun hangi gun toplandigini 6grenmek (izere Belediye'yi arayiniz.
Unutmayin: toplama gunu arasira, ornedin banka tatiline denk gelirse,
dedisir, o nedenle bu konuda yapilan aciklamalari izlemelisiniz.

Buyuk ebat ¢cop

Belediye her evden senede bes adet blyilk ebat ¢opl Ucretsiz alir. Bunun
icine bir adet (buzdolabi gibi) beyaz esya da dahildir. BlyuUk ebat atilacak
bir esyanin alinmasini istiyorsaniz Belediye’yi arayiniz.

Yeniden donusume sokmak

Belediye, (bloklardan olusan sitelerde degil) sokak Ustinde yasayan civar
sakinleri igcin ¢esitli yeniden donusum programlari yurttmektedir. Bunlar:
- Plastik sise, karton kutu, kadit, cam ve teneke kutuyu evinizden
haftada bir toplayan ‘yesil kutu programr’
Yesil bahge atiklarini toplama servisi
Mutfak atiklarini toplama servisi
Hala kullanilabilir esya gibi yeniden kullanim maddelerini toplama
servisi.

Kamuya aclk daha baska yeniden déntsum servisleri de vardir:

Kagit, cam ve teneke kutu karisimi atiklari 66 kamuya acik yeniden
donidsim noktasina, kumas cinsinden atiklari tekstil icin kullanilan 12
yeniden dontsim noktasina goturebilirsiniz.

Atik ve yeniden donusum esyalarinizi Household Reuse and Recycling
Centre’a (Yeniden Kullanllan Ev Egyasi Merkezi) birakabilirsiniz.
Arabayla gidiyorsaniz giris Hornsey Street'tendir, yurlyorsaniz, ya
disartya birakmak igin ayarlanmis noktalari kullanabilir veya bunlari
Caledonian Road’dan sapilan Cottage Road'daki resepsiyona
goturebilirsiniz.

Bahce atiginiz varsa, Belediye bunu yararli gubreye donustirecek
varillerde kullanabilir.

Belediye bebek bezlerinin satin alinmasinda ve ylkanmasinda indirim
uyguluyor.

SwapXchange isimli internet sitesinde sizin kullanmadidiniz ama
baskasina yarayacak mallari baska seylerle degis-tokus edebilir, veya
parasiz verebilir, ayrica ihtiyaciniz olan seyleri de bulabilirsiniz.
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Bu programlarla ilgili daha fazla bilgiyi Contact Islington kurulusundan
veya Belediye’nin internet sitesinden edinebilirsiniz. ‘Diger Iletisim
Bilgileri’ kismina bakiniz.

Araba park etmek

Islington’daki pek ¢ok sokakta Controlled Parking Zones — CPZ (Kontrollt
Park Yerleri) vardir. Park yeri kontrollii bir sokakta yaslyorsaniz orada
oturanlara verilen park etme ruhsatindan almaniz gerekir. Hangi
sokaklarin kontrolli park yerine sahip oldugunu bulmak ve park etme
ruhsati almak icin Belediye'yi arayabilirsiniz. Ayrintilar icin ‘Diger Iletisim
Bilgileri’ kismina bakiniz.

Evinizde enerji etkinligi

Belediye, enerji kullanimi hakkinda bilgi veren, bagimsiz ve Ucretsiz bir
Energy Centre (Enerji Merkezi) yurutmektedir. Burada, faturalari
anlamak, disuk enerjili ampuller kullanmak ve evinizi Isi kaybi olmayacak
bicimde degistirmekle ilgili bilgi verilir. Ayrintilar icin ‘Diger Iletisim
Bilgileri’ kismina bakiniz.
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17. Bolum — Diger Iletisim Bilgileri

Animal welfare (Hayvanlarin Refaht)

Telefon: 020 7527 2000 (Belediye’nin Public Protection (Kamu
Korumasil) departmani)
Eposta: animal.welfare @islington.gov.uk

Association of British Insurers (Britanya Sigortacilar
Dernegi)

Internet sitesi: www.abi.org.uk

Building Control (Bina Kontroli)

Telefon: 020 7517 2000
Eposta: building.control@islington.gov.uk

Buyuk ebat ¢cop

Telefon: 020 7527 2000 (buyuk ebat ¢opun goturialmesi igin)
Internet sitesi: www.islington.gov.uk (Belediye’nin bu hizmeti
hakkinda bilgi igin)

Evinizi satin almak

Evinizi almakla ilgili bilgi ve almak Uzere bagvuruda bulunmak i¢cin Home
Ownership (Ev Sahipligi) ekibiyle temas kurunuz.

Telefon: 020 7527 7715 or 7720
Adres: 50 Isledon Road, London N7 7LP
Sikayetler

Birinci veya ikinci asamada sikayet yapmak istiyorsaniz bizi arayiniz (bu
kilavuzun basindaki ‘Bize Ulasma Yollar’ baglikli bolume bakiniz).

Uclincli asamada sikayet yapmak arzusundaysaniz, Belediye’nin Genel
Madurlugundeki Merkezi Sikayetler birimine basvurunuz:

Telefon: 020 7527 3007
Eposta: central.complaints@islington.gov.uk
Adres: Town Hall, Upper Street N1 2UD

Koruma altindaki boélgeler
Telefon: 020 7527 2813 (Planlama Sorularr)
Contact Islington

Telefon: 020 7527 2000 (Belediye’nin herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak igin)
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Belediye Vergisi
Telefon: 020 7527 2633
Doktorlar

Size en yakin mahalle doktoru’na (GP) kayit olmak Ulzere su numaralari
kullanabilirsiniz:

Telefon: 020 7527 1182 veya 1183 veya 1184

Telefon metni: 020 7527 1085

Elektrik

EDF Energy

Telefon: 0800 096 9000 (elektrik kesilmesini bildirmek dahil)
Adres: Head Office, Templar House, 81-87 High Holborn,

London WC1V 6NV
Enerji Merkezi

Telefon: 0800 512 012 (enerjiyi etkin kullanmakla ve gaz
faturanizi anlamakla ilgili bilgi igin)

Gaz

Telefon: 0845 555 700 (British Gas — baglanti kurulmasi igin)
0800 111 999 (National Grid — gaz sizintisini bildirmek
icin)

Home Connections (Ev Baglantilar)

Home Connections kanaliyla bir Belediye evi icin ‘teklif’ verebilirsiniz.

Telefon: 0845 402 7883
Metin gonermek: 07800 140724
Internet sitesi: www.islington.gov.uk/homeconnections

Homes for Islington Bolge Mesken Ofisleri

Central Street

Telefon: 020 7527 6250

Faks: 020 7527 6207

Minikom: 020 7527 6202

Eposta: csha@homesforislington.org.uk
Adres: 85 Central Street, London EC1V 8DT

Holland Walk

Telefon: 020 7527 7480
Faks: 020 7527 7407
Minikom: 020 7527 7405
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Eposta: holland.walk@homesforislington.org.uk
Adres: 85—88 Holland Walk, London N19 3XS

Lyon Street

Telefon: 020 7527 6880

Faks: 020 7527 6827

Eposta: lyon.street@homesforislington.org.uk
Adres: 1 Lyon Street, London N1 1DQ

Upper Street

Telefon: 020 7527 5300

Faks: 020 7527 5398/5301

Eposta: upperstreetareahousingoffice@homesforislington.org.uk
Adres: Northway House, 257 Upper Street, London N1 2RU

Housing Aid Centre (Ev Bulmaya Yardim Merkezi)

Normal surede ya da acil olarak ev bulmak ve ev bulmakla ilgili genel bilgi
ve destek almak icin Ev Bulmaya Yardim Merkezi'yle temas kurunuz.

Telefon: 020 7527 2000
Eposta: advice.housing@islington.gov.uk
Adres: 38 Devonia Road, London N1 8UY

Ev Yardimi ve Belediye Vergi Yardimi

Benefits Processing (Yardimlari Isleve Sokma) birimi

Telefon: 020 7527 4990

Adres: PO Box 13645, London N7 7NB
Sigorta

Belediye’nin Sigorta bolumu

Telefon: 020 7527 2000

Adres: 222 Upper Street, London N1 1XR
Linkline

Linkline toplum icin alarm servisi verir.

Telefon: 020 7527 5456

Adres: 257, Upper Street, London N1 1RU (buraya
ugrayabilirsiniz)

Koruma igin listelenmis binalar

Telefon: 020 7527 2813 (Planlama Sorularr)

Yerel Idare Ombudsmani

Tavsiye hatti: 0845 602 1983
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Adres: Local Government Ombudsman, 10th Floor, Millbank Tower ,
Millbank, London, SW1P 4QP

Islington’dan tasinmak

Internet sitesi: www.direct.go.uk (yuruarlikteki programlarla ilgili daha
fazla bilgi almak igin)

NHS Direct

Telefon: 0845 4647 (saglik konusunda tavsiye ve bilgi almak
icin)

Noise Patrol (Gurultu Bekgisi)

Telefon: 020 7527 3229 (Pazar’dan Persembe’ye aksam

8—sabah 2 arasi; Cuma ve Cumartesi gtinleri aksam
10-sabah 4 arasi)

Partners for Improvement in Islington (Islington’u
Gelistirme Ortaklarr)

Bizimle iletisim kurmak icin gereken butun bilgileri bu kilavuzun bagindaki
‘Bize Ulagma Yollarr’ bolumunde bulabilirsiniz.

Pest Patrol (Hasarat kontroll)

Hasarati yok etmek igin lutfen bizi arayiniz (Bu kilavuzun bagindaki ‘Bize
Ulasma Yollarr’ bolumune bakiniz).

Fare, sican, hamam bdcedi, dev karinca ve esek arisi gibi hasaratle basa

ctkmakla ilgili tavsiye ve genel bilgi icin Belediye’nin Hagarat Kontrol

servisini arayiniz:

Telefon: 020 7527 3190

Adres: 159-167 Upper Street, London N1 1RE (buraya
ugrayabilirsiniz)

Polis

Acil servis
Telefon: 999

Guvenli Cevre ekipleri (her mahalle igin)

Barnsbury

Telefon: 020 7421 0328

Eposta: Barnsbury.SNT@met.Police.uk
Bunhill

Telefon: 020 7421 0260
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Eposta: Bunhill. SNT@met.Police.uk

Caledonian

Telefon: 020 7421 0271

Eposta: Caledonian.SNT@met.Police.uk
Clerkenwell

Telefon: 020 7421 0218

Eposta: clerkenwell. SNT@met.Police.uk
Canonbury

Telefon: 020 7421 0686

Eposta: Canonbury.SNT@met.Police.uk

Finsbury Park

Telefon: 020 7421 0554

Eposta: FinsburyPark.SNT@met.Police.uk
Highbury East

Telefon: 020 7421 0648

Eposta: StGeorge.SNT@met.Police.uk

Highbury West

Telefon: 020 7421 0635

Eposta: HighburyEast.SNT@met.Police.uk
Hillrise

Telefon: 020 8345 3921

Eposta: Hillrise.SNT@met.Police.uk
Holloway

Telefon: 020 8649 3558

Eposta: Holloway.SNT@met.Police.uk
Junction

Telefon: 020 8721 2941

Eposta: junction.SNT@met.Police.uk
Mildmay

Telefon: 020 8345 1512

Eposta: Mildmay.SNT@met.Police.uk
St George’s

Telefon: 020 8345 1511

Eposta: StGeorge.SNT@met.Police.uk
St Mary’s

Telefon: 020 7421 0259

Eposta: IslingtonStMarys.SNT@met.Police.uk
St Peter’s

Telefon 020 7421 0181
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Eposta: StPeters.SNT@met.Police.uk

Tollington
Telefon 020 7421 0559
Eposta: Tollington.SNT@met.Police.uk

Guvenli Cevre Mufettisleri
Telefon: 020 7263 2883 or 7421 0374

Yeniden eve yerlestirme

Belediye’nin Rehousing (Yeniden Eve Yerlestirme) ekibi

Telefon: 020 7527 4140 or 4143 (yeniden eve yerlesme
_ hakkinda genel sorular igin)
Internet sitesi: www.islington.gov.uk/housing/findingahome (Your

Guide to Housing kilavuzunu almak igin)

Kira édemeleri

Telefonla

Telefon: 0800 694 3344 (Pazartesi'den Cuma’ya sabah 8-
aksam 8; Cumartesi sabah 8-6glen 12)

24-saat aclk olan telepay ile

Telefon: 020 7527 8000 (herhangi bir saatte)
iPay ile
Internet sitesi: www.islington.gov.uk (otomatik servisi kullanmak igin

verilen direktifleri uygulayiniz)

PayPoint’lerde

Size en yakin PayPointi bulmak icin ziyaret edecediniz site:
WWW.paypoint.com

Texaco Star

Telefon: 020 7520 0440

Adres: 219 Caledonian Road, London N1 OSL
Ne zaman acik: Haftada 7 gin; her gin 24 saat
Ozurlulere uyguniugu:  lyi

Taylor’s News

Telefon: 020 7609 2354

Adres: 279 Caledonian Road, London N1 1EF

Ne zaman acik: Pazartesi’den Cuma’ya sabah 6 — aksam 7; Cumartesi
sabah 6 - aksam 7; ve Pazar sabah 6 — 6gleden sonra
2

Ozurlulere uygunlugu:  lyi

Buywise

Telefon: 020 7609 2354

Adres: 303-311 Caledonian Road, London N1 1DT
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Ne zaman agik: sabah 9—aksam 9, haftada 7 gun

Ozurlulere uyguniugu:  lyi

Chapel News

Telefon: 020 7833 1348

Adres: 60 Chapel Market, London N1 9ER

Ne zaman acik: Pazartesi’den Cumartesi'ye sabah 7—aksam 7; Pazar
gunu sabah 7-6gleden sonra 2

Ozurlulere uyguniugu:  lyi

G & B News

Telefon: 020 7607 0235

Adres: 46 Roman Way, London N7 8XF

Ne zaman agik: Pazartesi’den Cumartesi'ye sabah 6.30—aksam 7pm;
Pazar gunu sabah 7.30-0gleden sonra 2.

Ozurlulere uyguniugu:  lyi

Mac’s News

Telefon: 020 7607 7211

Adres: 94 Mackenzie Road, London N4 8RE

Ne zaman acik: Pazartesi’den Cumartesi’'ye sabah 7.30—aksam 8.30;
Pazar gunu sabah 7.30-6gleden sonra 5.30

Ozurlulere uygunlugu: Fena dedil

Vijay News

Telefon: 020 7609 2490

Adres: 138 Holloway Road, London N7 8DD

Ne zaman acik: sabah 7.30—aksam 9.30, haftanin 7 ginu

Ozurlulere uygunlugu:  Kotu

Costcutter

Telefon: 020 7607 6309

Adres: 2 Surr Street, London N7 9EJ

Ne zaman acik: Pazartesi’den Cuma’ya sabah 7—aksam 9; Cumartesi
gunu sabah 8-aksam 6; Pazar gunu sabah 9-6gleden
sonra 4

Ozurlulere uygunlugu: Fena dedil

Sid’s News

Telefon: 020 7278 3077

Adres: 5 Barnsbury Road, London N1 OHG

Ne zaman acik: sabah 7—aksam 6.30, haftanin 7 ginu

Ozurlulere uygunlugu:  lyi

Tamir igleri

Bizim yapacagimiz tamirler icin bu kilavuzun baslangicindaki ‘Bize Ulasma
Yollarr’ bolumune bakiniz.

Gaz sizintilari icin bu bélumdeki ‘Gaz’ kismina bakiniz.

Elektrik kesintileri icin bu bolimdeki ‘Elektrik’ kismina bakiniz.
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Okullar

Telefon: 020 7527 5517 (bir okulda yer bulmak igin)

Korunma evi

Telefon: 0845 303 2350

Faks: 020 7288 4001 or 4115

Minikom: 020 7288 4007

Internet:  www.circleanglia.org

Adres: Circle 33 Housing Trust Ltd, 2nd Floor, River Park House, 225

High Road, Wood Green, London N22 8HQ

Kiraclt dernekleri

Federation of Islington Tenants’ Associations (Islington Kiraci
Dernekleri Federasyonu)

Telefon: 020 7226 9246 or 8934 (bagimsiz tavsiye icin)

Su

Thames Water

'_Felefon: 0845 920 0800 or 01793 431 993

Internet: www.thames-water.com

Adres: Thames Water, Thames Water Utilities Ltd, PO Box 436,

Swindon SN38 1TU
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